
Mise à niveau de l’environnement d’accès

À la suite de la mise à niveau de l’environnement d’accès, certaines modifications ont été apportées concernant la 
connexion à votre compte en CADRISQ et la standardisation de la fermeture de session ou de déconnexion.

Guide – IGEL OS12 et Citrix Cloud – CADRISQ

Connexion via Citrix Cloud

Au bas de votre écran, à gauche, cliquez sur l’icône IGEL et sélectionnez Connexion Citrix ADR dans le menu.

Lorsque la politique de sécurité apparaît, cliquez sur Accepter. Notez qu’il pourrait y avoir un délai de 30 secondes 
avant l’apparition de cette fenêtre.

En CADRISQ
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Entrez le nom de votre code utilisateur (NNNPP000C) suivi de @stat.gouv.qc.ca et votre mot de passe, puis cliquez 
sur Connexion.  

Double-cliquez sur la tuile pour démarrer votre poste virtuel. Encore une fois, vous pourriez observer un délai de 
plusieurs secondes.

Votre poste chercheur Windows 11 vous sera présenté. Vous devriez avoir les mêmes accès et les mêmes applications 
qu’auparavant.

Fermeture de session et déconnexion

Pour fermer votre session, cliquez sur le menu démarrer (1), puis sur l’icône d’alimentation (2), et enfin sur Se décon-
necter, Arrêter ou Redémarrer (3). Vos applications seront fermées et votre poste virtuel sera redémarré ou arrêté.  
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Pour vous déconnecter de votre poste virtuel sans fermer les applications dans le but d’y revenir plus tard, cliquez 
sur la barre de contrôle Citrix en haut de l’écran.

Cliquez ensuite sur Déconnecter.

À l’invite, cliquez sur Déconnecter.


