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Avant-propos

Le contexte économique actuel, conjugué a la mondialisation des marchés, amene les entreprises a réfléchir sans
cesse a de nouvelles facons de faire pour tirer leur épingle du jeu. Qu'il s’agisse de développer de nouveaux pro-
duits ou processus de production ou encore, de mettre en place de nouvelles méthodes organisationnelles ou de
commercialisation, I'innovation constitue un des meilleurs moyens pour accroitre la compétitivité des entreprises
et ainsi générer de la croissance économique.

L'importance de I'innovation ne faisant plus aucun doute, la mesure de celle-ci est essentielle tant pour les entre-
prises que pour les décideurs publics. C’est donc pour avoir des données récentes sur les processus d’innovation
dans les entreprises au Québec que I'Institut de la statistique du Québec a créé un consortium visant a acquérir
les données québécoises suréchantillonnées de I'Enquéte sur I'innovation et les stratégies d’entreprise, 2012 de
Statistique Canada.

Le présent rapport contient un portrait analytique de l'innovation entre 2010 et 2012 dans les entreprises de la
fabrication au Québec et au Canada, notamment I'innovation technologique et non technologique ainsi que les
outils et les obstacles a I'innovation.

Bonne lecture!

Stéphane Mercier

Directeur général

Produire une information statistique pertinente, fiable et objective, comparable, actuelle, intelligible et accessible,
c’est la 'engagement « qualité » de I'Institut de la statistique du Québec.
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Introduction

Contexte du projet

Les données présentées dans ce rapport d’enquéte proviennent de I'Enquéte sur l'innovation et les strategies
d’entreprise, 2012 produite par Statistique Canada. Cette enquéte fournit de I'information sur les activités d’inno-
vation, les décisions stratégiques et les stratégies opérationnelles ainsi que sur la participation des entreprises aux
chaines de valeur globales. Elle a été menée a I'hiver 2013 et porte sur la période allant de 2010 a 2012.

L'Institut de la statistique du Québec a mis sur pied un partenariat pour le financement d’'une couverture élargie de
la population de I'enquéte au Québec et 'acces a la portion québécoise des microdonnées de I'enquéte. Les par-
tenaires financiers de I'Institut sont: Industrie Canada (région du Québec), Développement économique Canada
pour les régions du Québec et le ministére de I'Economie, de I'lnnovation et des Exportation (anciennement le
ministére des Finances et de I'Economie, mission économie et le ministére de I'Enseignement supérieur, de la
Recherche, de la Science et de la Technologie).

Organisation du rapport

Dans ce rapport, nous avons décidé de nous concentrer sur I'industrie de la fabrication, ces données étant de
meilleure qualité d’'un point de vue statistique. Ainsi, a moins d’une mention explicite, tous les résultats présentés
dans ce rapport portent sur les industries de la fabrication (SCIAN 31-33).

Le rapport d’enquéte sur l'innovation dans le secteur de la fabrication est constitué de cing chapitres et de trois
annexes. Le chapitre 1 dresse un portrait global de I'innovation pour 'ensemble des secteurs de la fabrication.
Le deuxieme chapitre traite de I'innovation technologique, c’est-a-dire de I'innovation de produits et de procédés,
tandis que le troisieme chapitre présente l'innovation non technologique, soit I'innovation organisationnelle et
innovation en marketing. Les chapitres 4 et 5 traitent de themes complémentaires a I'innovation: les outils que les
entreprises utilisent pour innover ainsi que les obstacles auxquels elles font face.

L'annexe 1 présente les tableaux détaillés de chaque sujet abordé dans le rapport. Les résultats sont ventilés
selon la taille de I'entreprise en termes de nombre d’employés et selon un regroupement régional: d’une part les
entreprises des RMR de Montréal, Québec et Gatineau et d’autre part les entreprises des RMR de Saguenay,
Sherbrooke, Trois-Riviéres et du Québec hors RMR. L'annexe 2 explique les grandes caractéristiques de I'enquéte,
alors que le questionnaire d’enquéte est présenté a I'annexe 3.
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Présentation des résultats

L’analyse graphique des chapitres 1 a 5 porte sur I'ensemble des entreprises de la fabrication de vingt employés
et plus au Québec et au Canada. Ces données ont été extraites du site CANSIM a I'adresse suivante:
http://wwwb.statcan.gc.ca/cansim/a03?lang=fra&pattern=358-0237..358-0270&p2=31.

Les résultats détaillés de I'annexe 1 sur I'ensemble des entreprises de la fabrication de vingt employés et plus
au Québec ont été produits a partir de la base de microdonnées de I'Enquéte sur Iinnovation et les stratégies
d’entreprise, 2012. Ces données sont accompagnées de cote de précision et d’intervalles de confiance au niveau
de 95%. Les cotes de précision (A, B, E ou F) sont établies en fonction du coefficient de variation.

Cote de précision des résultats estimés

Symbole Coefficient de variation Signification
A <5% Trés fiable
B 5% <CV<15% Fiable
E 15% <CV<30% A utiliser avec précaution
F >30% Trop peu fiable pour étre publié

La comparaison entre les données québécoises et canadiennes a été effectuée a I'aide de tests de différence.
En particulier, ce test utilise I'erreur type pour mesurer I'écart entre deux estimations afin de s’assurer qu'il soit
assez grand pour étre considéré comme statistiquement significatif. Pour les données canadiennes, nous n’avions
pas l'erreur type, mais nous avions la signification des cotes de précision fournies par Statistique Canada. Par
exemple, lorsqu’une donnée affiche la cote A, nous savons que son erreur type se trouve entre 0% et 2,49 %. Afin
d’étre le plus rigoureux possible, nous avons utilisé la borne supérieure de I'erreur type. Il s’agit d'une méthode
conservatrice, mais qui nous assure d’avoir des résultats significativement différents I'un de l'autre. Le seuil des
tests de différence a été fixé a 5%.

La comparaison des données québécoises entre elles, par exemple entre différentes tailles d’entreprise a été
effectuée a l'aide des intervalles de confiance. Cette méthode conclut a une différence significative lorsque les
intervalles de confiance de deux estimations ne se chevauchent pas. Le niveau de confiance des intervalles a été
fixé a 95 %.

Mise en garde

Il faut étre prudent dans I'analyse et l'interprétation des données. Le faible nombre de répondants au Québec
entraine des coefficients de variation et des intervalles de confiance particulierement grands, ce qui limite I'ana-
lyse croisée des données selon les différentes stratifications de I'enquéte. C’est d’ailleurs la raison pour laquelle
nous nous sommes concentrés sur le secteur de la fabrication dans ce rapport d’enquéte.

Par ailleurs, les données ne peuvent étre comparées avec celles de I'Enquéte sur I'innovation dans le secteur de
la fabrication au Quebec, 2008-2010 de I'Institut de la statistique du Québec et I'Enquéte sur I'innovation 2005 de
Statistique Canada, puisque 'unité d’enquéte n’est pas la méme. Ces deux enquétes visaient les établissements,
tandis que I'Enquéte sur I'innovation et les stratégies d’entreprise, 2012 porte sur les entreprises.
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Chapitre 1

Portrait de I'innovation dans le secteur
de Ia fabrication au Quebec

Plus de huit entreprises sur dix ont mis en ceuvre une innovation entre 2010 et 2012

La proportion d’entreprises du secteur de la fabrication qui ont introduit au moins un produit, un procédé, une
méthode organisationnelle ou une méthode de commercialisation qui était nouveau ou significativement amélioré
sur la période allant de 2010 a 2012 se chiffre a 82,6 %. Cela constitue un taux significativement plus élevé que
celui gu’on observe dans I'ensemble du Canada ou les trois quarts des entreprises de la fabrication ont innové
entre 2010 et 2012 (74,8 %).

La part des entreprises qui ont innové entre 2010 et 2012 varie selon les différentes industries de la fabrication; on
observe un écart d’environ quarante points de pourcentage entre la plus faible et la plus forte proportion d’entre-
prises innovatrices. En particulier, ce sont les fabricants de vétements qui affichent le plus petit pourcentage
d’innovateurs (56,2 %), tandis que presque tous les fabricants de machines ont innové entre 2010 et 2012 (97,0 %).
Il s’agit des deux seules industries qui ont une proportion d’innovateurs se distinguant de la moyenne québécoise
(82,6 %). Les autres industries de la fabrication enregistrent des taux d’innovation allant de 67,3 % dans la fabrica-
tion de produits minéraux non métalliques a 93,8 % dans la fabrication de produits informatiques et électroniques.

Figure 1.1
Part des entreprises qui ont introduit une innovation entre 2010 et 2012, Québec

Fabrication de machines 97,0*
Fabrication de produits informatiques et électroniques 93,8
Fabrication de produits métalliques 92,8
Fabrication du papier 90,3
Fabrication de boissons et de produits du tabac 87,5
Fabrication de produits en cuir et de produits analogues 87,4
Fabrication de produits chimiques 85,9
Fabrication d'aliments 84,6
Fabrication de matériel, d'appareils et de composants électriques 84,0
Fabrication de matériel de transport 83,4
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 83,0
Ensemble des entreprises 82,6
Fabrication de meubles et de produits connexes 80,5
Fabrication de produits en bois 79,1
Usines de produits textiles 77,2
Premiere transformation des métaux 75,4
Activités diverses de fabrication 73,3
Usines de textiles 71,9
Impression et activités connexes de soutien 70,8
Fabrication de produits minéraux non métalliques 67,3
Fabrication de vétements 56,2*
O:O 26,0 46,0 66,0 86,0 10(5,0 %

* Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.




Linnovation dans le secteur de la fabrication au Québec entre 2010 et 2012

Les innovateurs technologiques sont plus nhombreux que les innovateurs non technologiques

Selon la troisieme édition du guide de 'OCDE sur les principes directeurs pour le recueil et I'interprétation des
données sur I'innovation, communément appelé le Manuel d’Oslo, il existe quatre types d’innovation regroupés
en deux grandes catégories. On trouve d’abord I'innovation technologique qui englobe I'innovation de produits et
de procédés, puis I'innovation non technologique qui représente l'innovation organisationnelle et I'innovation en
marketing. Entre 2010 et 2012, plus de sept entreprises sur dix ont innové technologiquement (72,7 %). Il s’agit
d’un taux significativement plus élevé que la proportion d’entreprises qui ont introduit une innovation non techno-
logique (63,6 %).

Figure 1.2
Part des entreprises qui ont introduit une innovation technologique et non technologique entre 2010 et 2012, Québec

Innovation technologique 72,7*
Innovation non technologique 63,6”

58,0 60,0 62,0 64,0 66,0 68,0 70,0 72,0 74,0 %

* Indique que les taux sont significativement différents I'un de autre.

Dans le domaine de I'innovation technologique, ce sont les fabricants de produits informatiques et électroniques qui
sont les plus nombreux en proportion a avoir introduit une innovation technologique (92,0 %). Avec les fabricants de
produits métalliques (89,1%), il s’agit des deux seuls secteurs qui affichent une proportion significativement plus
élevée d'entreprises ayant introduit une innovation de produits ou de procédés entre 2010 et 2012. A l'inverse, les
fabricants de vétements enregistrent la plus faible proportion d’innovateurs technologiques (41,9 %). Par ailleurs,
contrairement a ce qu’on observe pour la proportion d’entreprises innovatrices, les fabricants de machines ne se
distinguent pas significativement de I'ensemble des entreprises: leur taux est de 86,0 % sur la période 2010-2012.

Figure 1.3
Part des entreprises qui ont introduit une innovation technologique entre 2010 et 2012, industries sélectionnées, Québec

Fabrication de vétements 41,9*
Fabrication de produits métalliques 89,1*
Fabrication de produits informatiques et électroniques 92,0*
Ensemble des entreprises 72,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indigque que le taux est significativement différent de celui de 'ensemble des entreprises.
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Chapitre 1 — Portrait de I'innovation dans le secteur de la fabrication au Québec

Moins de quatre entreprises sur dix dans le secteur des activités diverses de la fabrication ont introduit une innova-
tion non technologique entre 2010 et 2012 (37,4 %). Il s’agit du plus petit taux parmi les différentes industries de la
fabrication au Québec. De I'autre coté de la sphere, on trouve les secteurs de la fabrication de machines (89,3 %)
et de produits informatiques et électroniques (78,4 %) qui affichent les plus fortes proportions d’entreprises. De
ces deux derniers secteurs, seule la fabrication de machines se distingue significativement de 'ensemble des
entreprises en ce qui concerne I'innovation non technologique.

Figure 1.4
Part des entreprises qui ont introduit une innovation non technologique entre 2010 et 2012, industries sélectionnées,
Québec

Activités diverses de fabrication 37,4*
Fabrication de produits informatiques et électroniques 78,4
Fabrication de machines 89,3*
Ensemble des entreprises 63,6
O,‘O 26,0 46,0 66,0 86,0 10(5,0 %

* Indigue que le taux est significativement différent de celui de 'ensemble des entreprises.
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Chapitre 2

Linnovation technologitue

2.1 Linnovation de produits

L'innovation de produits correspond a l'introduction d’'un produit nouveau ou sensiblement amélioré au sein de
I'entreprise, et plus particulierement d’'un bien ou d’'un service. Les objectifs de l'innovation de produits sont
principalement de maintenir et d’accroitre les parts de marché, d’accroitre la gamme de biens et de services et
d’améliorer la qualité des biens et des services'.

Plus de la moitié des entreprises de la fabrication ont introduit une innovation de produits

La proportion d’entreprises qui ont introduit au moins une innovation de produits entre les années 2010 et 2012 se
chiffre a 51,7 %. Au Canada, 46,0 % des entreprises de la fabrication ont mis en ceuvre ce type d’innovation sur
la période.

Figure 2.1.1
Part des entreprises qui ont introduit au moins une innovation de produits entre 2010 et 2012, Québec et Canada

Au moins une innovation de produits 51,7

46,0
48,2*

Biens nouveaux ou améliorés de maniére significative

40,8* m Québec

Canada

18,7*

Services nouveaux ou significativement améliorés 20 4*
:

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 600 %

* Indique que les taux sont significativement différents d’une catégorie a 'autre.

En particulier, un peu moins d’une entreprise sur deux a mis en place un bien nouveau ou significativement amé-
lioré (48,2 %), par exemple un bien qui permet un usage nouveau ou qui a changé de matiéres, de composants ou
d’autres caractéristiques le rendant plus performant. Une proportion significativement moins élevée d’entreprises
ont introduit un nouveau service ou un service présentant de nouvelles fonctions ou caractéristiques (18,7 %). On
observe sensiblement les mémes proportions dans I'ensemble des entreprises canadiennes de la fabrication:
40,8 % ont innové en biens et 20,4 % en services.

1. Genevieve RENAUD (2012). L'innovation dans le secteur de la fabrication au Québec entre 2008 et 2010, Rapport d’enquéte, Québec, Institut de la
statistique du Québec, p. 43.



Linnovation dans le secteur de la fabrication au Québec entre 2010 et 2012

Lintroduction des biens ou services innovants engendre des changements dans les entreprises

Les innovations de biens ou de services peuvent entrainer des changements aux activités opérationnelles, aux
activités de marketing et aux activités organisationnelles de I'entreprise ou méme nécessiter I'introduction de nou-
veaux procédés. |l semble que ce sont les activités opérationnelles qui soient les plus touchées par I'introduction
d’innovation de produits: 68,0 % des entreprises ont apporté des changements a ce champ d’activité. Par ailleurs,
les deux tiers des entreprises ont d introduire des nouveaux procédés de production pour permettre I'introduction
de leurs innovations de biens (66,3 %). En outre, la moitié des entreprises qui ont innové en biens ou en services
ont effectué des changements aux activités de marketing (51,1 %) et 44,2 % des entreprises ont modifié leurs acti-
vités organisationnelles. Ces changements ne signifient toutefois pas que ces entreprises ont innové en marketing
Ou en organisation.

Figure 2.1.2
Part des entreprises qui ont indiqué que I'introduction de leurs innovations de produits a nécessité des changements,
Québec et Canada

Changements aux activités opérationnelles

66,3 m Québec
Canada

Introduction de nouveaux procédés de production

Changements aux activités de marketing

44,2
1406 |

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 %

Changements aux activités organisationnelles

La plupart des innovations de produits sont développées au sein de I’entreprise

Environ les trois quarts des entreprises qui ont introduit des innovations de biens ou de services affirment que ces
innovations ont été développées principalement par I'entreprise (74,3 %), ce qui en fait le principal lieu de déve-
loppement des innovations de produits. Par ailleurs, dans une entreprise sur quatre, d’autres organisations sont
intervenues dans les activités d’innovation. En particulier, une entreprise sur cing explique que ces innovations ont
été faites a la fois par I'entreprise et par d’autres entreprises ou organisations (20,6 %), tandis que 5,1 % des entre-
prises affirment que ces innovations ont été effectuées principalement par d’autres entreprises ou organisations.

Figure 2.1.3
Part des entreprises indiquant qui ont développé leurs innovations de produits, Québec et Canada

Principalement I'entreprise conjointement 20,6 %*
avec d'autres entreprises ou organisations

—— Principalement I'entreprise 74,3 %*

Principalement d'autres entreprises ou organisations 5,1 %*

* Indique que les taux sont significativement différents d’une catégorie a 'autre.
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Chapitre 2 — Linnovation technologique

Environ les trois quarts des entreprises ont introduit une innovation nouvelle sur le marché

Afin gu’un produit soit considéré comme une innovation, il doit étre nouveau pour I'entreprise, mais pas nécessai-
rement sur le marché. Ainsi, une entreprise peut innover, méme si le produit a déja été introduit sur le marché par
d’autres entreprises: c’est ce que 74,3 % des entreprises du Québec ont fait entre 2010 et 2012. Par ailleurs, 73,2 %
des entreprises de la fabrication ont introduit un bien ou un service nouveau ou significativement amélioré sur le
marché avant ses concurrents. Dans I'ensemble du Canada, on remarque une différence significative entre ces
deux proportions: moins d’entreprises ont introduit un bien ou un service nouveau ou significativement amélioré
qui était une nouveauté sur le marché (68,9 %) qu’une innovation nouvelle pour I'entreprise seulement (77,8 %).

Figure 2.1.4
Part des entreprises qui ont indiqué qu’au moins une de leur innovation de produits introduite entre 2010 et 2012 est
une nouveauté, Québec et Canada

74,3

Nouveauté pour I'entreprise seulement 77.8* ® Québec
Nouveauté sur le marché . 73,2 Canada
‘ : 68.9 : ‘
60,0 65,0 70,0 75,0 80,0 %

* Indique que les taux sont significativement différents d’une catégorie a 'autre.

Les entreprises québécoises dépensent moins dans I'innovation de produits

Plus de la moitié des entreprises innovatrices en produits ont dépensé entre 1 $ et 199 999 $ en 2012 plus préci-
sément, 27,3% entre 1 $ et 49 999 $ et 29,3 % entre 50 000 $ et 199 999 $. Ce sont sensiblement les mémes pro-
portions parmi les entreprises qui ont introduit des biens ou des services nouveaux ou significativement améliorés
au Canada entre 2010 et 2012: 23,4 % des entreprises ont dépensé entre 1 $ et 49 999 § et 27,0% ont dépensé
entre 50 000 $ et 199 999 §$.

Par ailleurs, 36,0 % des entreprises qui ont innové en biens ou en services entre les années 2010 et 2012 affirment
avoir dépensé plus de 200 000 $, tandis que cette proportion s’éléve a 44,0% au Canada. En particulier, 22,0 %
affirment avoir effectué des dépenses pour I'innovation de produits entre 200 000 $ et 999 999 $ et 14,0% des
dépenses totalisant 1 000 000 $ et plus. Dans I'ensemble du Canada, on dénombre 29,2 % des entreprises qui ont
dépensé entre 200 000 $ et 999 999 § et 14,8 % qui ont dépensé 1 000 000 $ et plus.

Enfin, parmi les entreprises qui ont innové en produits sur la période 2010-2012, environ 7,4 % des entreprises au
Québec et 5,5% au Canada mentionnent navoir effectué aucune dépense en matiere d’'innovation de produits en 2012.

Figure 2.1.5
Part des entreprises qui ont introduit des innovations de produits dans chaque catégorie du montant total des
dépenses de I’entreprise en matiére d’innovations de produits en 2012, Québec et Canada

1000 000 $ et plus

Entre 200 000 $ et 999 999 $

29,2
Entre 50 000 $ et 199 999 $ o O29,3 B Québec
' Canada
27,3

Entre 1 $ et 49 999 $ 234

Aucune dépense

0,0 50 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 %

* Indique que le taux se distingue significativement de celui des autres catégories.

Institut de la statistique du Québec 21



Linnovation dans le secteur de la fabrication au Québec entre 2010 et 2012

Les innovations de produits représentent prées du tiers des revenus de I’entreprise

La part des revenus de I'entreprise en 2012 provenant des innovations de produits introduites au courant des
années 2010 a 2012 se chiffre a 30,1 %. En particulier, 16,1% des revenus découlent des innovations qui repré-
sentent une nouveauté sur le marché et 14,1%, des innovations nouvelles pour I'entreprise. Ainsi, les revenus ne
semblent pas varier selon le degré de nouveauté des produits innovants. Enfin, la plus grande partie, soit 69,9 %
des revenus, découle des biens ou des services qui n‘ont pas changé ou qui ont été modifiés de facon superfi-
cielle de 2010 a 2012.

La répartition des revenus est sensiblement la méme parmi les entreprises de la fabrication au Canada qui ont
introduit des biens ou des services nouveaux ou significativement améliorés entre 2010 et 2012: 72,9% des
revenus de 'entreprise proviennent de produits qui n'avaient subi aucun changement notable, tandis que 13,1 %
découlent des innovations sur le marché et 13,9 % des innovations de I'entreprise seulement.

Figure 2.1.6
Répartition du pourcentage du total des revenus de I’entreprise en 2012 provenant de leurs biens et leurs services,
Québec

Biens et services nouveaux ou améliorés 16,1 %
de maniere significative introduits de 2010 a 2012
qui étaient une nouveauté sur le marché

Biens et services nouveaux ou améliorés 14,1 % —— Principalement I'entreprise 69,9 %

de maniere significative introduits de 2010 a 2012
qui étaient une nouveauté uniqguement
dans l'entreprise

Environ trois entreprises sur dix croient que leur produit le plus innovant est également celui étant le
mieux vendu

Parmi les nouveaux produits ou ceux sensiblement améliorés qui ont été introduits par les entreprises entre 2010
et 2012, il y a un produit qui est plus innovant que les autres. Six entreprises sur dix affirment que ce produit fait
partie de la méme gamme de produits que le bien ou le service s’étant le mieux vendu, tandis que 28,2 % des
entreprises affirment qu'il s’agit du produit le mieux vendu. Ces résultats sont les mémes dans I'ensemble du
Canada: le produit le plus innovant fait partie de la méme gamme de produits que le bien ou le service le mieux
vendu pour 56,7 % des entreprises et représente le produit s’étant le mieux vendu pour 28,1 % des entreprises.

Figure 2.1.7
Part des entreprises qui ont introduit une innovation de produits indiquant quel est le bien ou le service le plus
innovant, Québec et Canada

[l fait partie de la méme gamme de produits 60,5*
que le bien ou le service s'étant le mieux vendu 56,7* m Québec
Il est le méme que le produit s'étant le mieux vendu 22312* Canada

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 600 70,0 %

* Indique que les taux sont significativement différents d’une catégorie a 'autre.
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Chapitre 2 — Linnovation technologique

La majorité des produits les plus innovants ont des substituts sur le marché

Le produit le plus innovant pour I'entreprise n’est pas nécessairement si innovant pour le marché. En fait, environ la
moitié des entreprises affirment que leur produit le plus innovant possede des caractéristiques uniques, mais qu’il
y a des substituts pour ce produit ou ses caractéristiques innovatrices (48,3 % au Québec et 48,7 % au Canada).
Par ailleurs, selon 14,1 % des entreprises, leur produit le plus innovant a un substitut sur le marché ou possede
des caractéristiques innovatrices qui sont déja largement disponibles. Plus d’entreprises au Canada ont répondu
par I'affirmative a cette question (21,9 %), bien que la différence n’est pas significative entre les deux proportions.
Enfin, 37,7 % des entreprises qui ont innové en biens ou en services expliquent que leur produit le plus innovant
n’a pas ou peu de substituts sur le marché. Cette proportion est Iégerement plus élevée que celle des entreprises
canadiennes affirmant la méme chose (29,4 %).

Figure 2.1.8
Part des entreprises indiquant le degré d’unicité de leur bien ou leur service le plus innovant, Québec et Canada

*

Il possede quelques caractéristiques uniques
mais il existe des substituts pour ce bien ou service
et/ou ses caractéristiques innovatrices

48,3
48,7*

Il possede des caractéristiques uniques et il n'existe
que peu ou pas de produit de substitut pour ce bien
ou service et/ou ses caractéristiques innovatrices

= Québec
Canada

Des caractéristiques innovatrices et/ou des produits innovants 14,1*

analogues sont largement disponibles sur le marché 21,9*

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 60,0 %

Indique que le taux se distingue significativement de celui des autres catégories.
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Linnovation dans le secteur de la fabrication au Québec entre 2010 et 2012

2.2 Linnovation de procédés

L'innovation de procédés touche les méthodes de production et de distribution des biens et des services. En
particulier, on rencontre trois catégories pour ce type d’'innovation: des procédés de fabrication ou de production
nouveaux ou significativement améliorés des biens et des services, des méthodes de logistique de livraison ou
de distribution de matiéres premieres nouvelles ou significativement améliorées pour les intrants, les biens ou les
services et des activités de soutien pour les procédés nouvelles ou significativement améliorées. Selon le Manuel
d’Oslo, les principaux objectifs de I'innovation de procédés sont de diminuer les codts unitaires de production ou de
distribution, d’augmenter la qualité, ou de produire ou distribuer des produits nouveaux ou sensiblement améliorés?.

Prés de six entreprises sur dix ont introduit une innovation de procédés entre 2010 et 2012

Au cours des années 2010 a 2012, 57,0% des entreprises de l'industrie de la fabrication ont introduit au moins
une innovation de procédés. Il s’agit d’une proportion significativement plus élevée que celles des entreprises
canadiennes qui ont mis en ceuvre ce type d’innovation sur la méme période (48,0 %).

Figure 2.2.1
Part des entreprises qui ont introduit au moins une innovation de procédés entre 2010 et 2012, Québec et Canada

Au moins une innovation de procédés 480 57,0

Procédés de fabrication ou de production nouveaux

e P ; . 49,7 = Québec
ou significativement améliorés pour leurs biens et services

Canada

Nouvelles activités ou significativement
ameéliorées de soutien pour leurs procédés

26,3*
24,4

Méthodes de logistique, de livraison ou de distribution
de matieres premieres nouvelles ou significativement

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 600 %

14,0*
11,4*

* Indique que les taux sont significativement différents d’une catégorie a 'autre.

Environ la moitié des entreprises ont mis en place un nouveau procédé de fabrication ou de production, c’est-
a-dire gu’ils ont utilisé des techniques, matériels et logiciels nouveaux pour produire des biens ou des services
(49,7 %). Un peu plus du quart des entreprises ont introduit des nouvelles activités de soutien auxiliaires telles que
des systemes d’entretien ou des opérations d’'achats, de comptabilité, de calcul ou de maintenance (26,3 %), tan-
dis que 14,0 % ont innové sur le plan des méthodes de logistique, de livraison ou de distribution, par exemple I'uti-
lisation d’un nouveau systeme de tragabilité des marchandises par code a barres. Dans I'ensemble du Canada,
ces catégories d’innovation ont été effectuées par respectivement 41,6 %, 24,4 % et 11,4 % des entreprises de la
fabrication, soit des résultats quasi semblables.

2. OCDE (2005). Manuel d’Oslo, Principes directeurs pour le recueil et l'interprétation des données sur l'innovation, troisieme édition, p. 57.
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Chapitre 2 — Linnovation technologique

Dans plus de huit entreprises sur dix, la mise en ceuvre des innovations de procédés a engendré des
changements aux activités opérationnelles

Les innovations de procédés peuvent avoir un impact dans trois champs de I'entreprise: les activités opération-
nelles, les activités organisationnelles et les activités de marketing. Ce sont les premiéres qui semblent le plus tou-
chées: 81,2% des entreprises mentionnent que I'introduction de ce type d’innovation a exigé des changements
aux activités opérationnelles. Dans I'ensemble du Canada, ce sont 78,4 % des entreprises qui ont di apporter des
changements a ce niveau. Par ailleurs, un peu plus de quatre entreprises sur dix affirment que la mise en ceuvre
des innovations de procédés a entrainé des changements a leurs activités organisationnelles (43,5 %), tandis
gu’une entreprise sur quatre a changé ses activités de marketing (24,4 %). On observe sensiblement les mémes
proportions dans les entreprises canadiennes, respectivement 45,5% et 27,6 %.

Figure 2.2.2
Part des entreprises indiquant que I'introduction de leur innovation de procédés entre 2010 et 2012 a nécessité des
changements, Québec et Canada

81,2*
78,4*

4435,55** B Québec
’ Canada

Changements aux activités opérationnelles

Changements aux activités organisationnelles

24 4*
27,6

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

Changements aux activités de marketing

* Indique que les taux sont significativement différents d’'une catégorie a 'autre.

Plus de la moitié des entreprises affirment que d’autres entreprises ou organisations ont développé leurs
innovations de procédés

Bien que le principal lieu de développement des innovations en procédés demeure I'entreprise seule (47,6 %),
les autres entreprises ou organisations semblent intervenir grandement dans le processus d’'innovation. En effet,
contrairement a ce que I'on observe pour les innovations de produits, plus d’entreprises intégrent de nouveaux
procédés conjointement avec d’autres entreprises ou organisations (36,2 %). Par ailleurs, alors que seulement
5,1% des entreprises expliquent que ce sont d’autres entreprises ou organisations qui ont développé les innova-
tions de produits, ce sont 16,2 % qui affirment la méme chose pour leurs innovations de procédés.

Figure 2.2.3
Part des entreprises indiquant qui ont développé leurs innovations de procédés entre 2010 et 2012, Québec

Principalement I'entreprise conjointement 36,2 %

avec d'autres entreprises ou organisations L , )
P 9 —— Principalement I'entreprise 47,6 %

Principalement d'autres entreprises ou organisations 16,2 %*

*Indique que le taux se distingue significativement de celui des autres catégories.
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Linnovation dans le secteur de la fabrication au Québec entre 2010 et 2012

Le tiers des entreprises ont dépensé moins de 50 000 $ pour I'innovation de procédés

Parmi les entreprises québécoises de la fabrication qui ont introduit une innovation de procédés, seulement 18,8 %
ont dépensé 500 000 $ et plus pour la mise en ceuvre d’une technologie de production, d’'une méthode de dis-
tribution ou d’une activité de soutien nouvelle ou significativement améliorée en 2012. A titre comparatif, 14,0%
des entreprises qui ont innové en biens ou en services ont dépensé au moins 1 000 000 $ pour I'innovation de
produits, ce qui porte a croire que les entreprises innovatrices dépensent de moins grands montants pour 'inno-
vation de procédés®. Méme constat dans I'ensemble du Canada, ou 20,6 % des entreprises ont dépensé au moins
500 000 $ pour l'innovation de procédés et 14,8 % ont dépensé 1 000 000 $ et plus pour I'innovation de produits.
De plus, respectivement 18,1 et 21,7 % des entreprises québécoises et canadiennes ont dépensé entre 150 000 $
et 499 999 $ en 2012 pour I'innovation de procédés.

En outre, 30,2 % des entreprises ont effectué entre 1 $ et 49 000 $ de dépenses pour le développement de nou-
veaux procédés et 29,1 % ont dépensé entre 50 000 $ et 149 999 $. Dans I'ensemble du Canada, ces proportions
sont respectivement de 25,8 % et de 26,3 %.

Figure 2.2.4
Pourcentage d’entreprises dans chaque catégorie du montant total des dépenses de I’entreprise en matiére
d’innovations de procédés en 2012, Québec

500 000 $ et plus

Entre 150 000 $ et 499 999 $ B Québec
Canada
Entre 50 000 $ et 149 999 $ 291
Entre 1 $ et 49 000 $ 30,2
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 350 %

Presque six entreprises sur dix indiquent que les innovations de procédés ont permis de réduire le colt
moyen des produits existants

Tel que le mentionne le Manuel d’Oslo, un des buts de l'innovation de procédés consiste a réduire les codts
unitaires de production ou de distribution des biens et des services. Au Québec, 58,3 % des entreprises qui ont
mis en ceuvre des procédés nouveaux ou sensiblement améliorés au courant des années 2010 a 2012 affirment
que ces innovations leur ont permis de réduire le colt moyen unitaire des produits existants. Par ailleurs, dans
I'ensemble du Canada, ce sont 59,2 % des entreprises qui ont répondu par I'affirmative a cette question.

Le pourcentage moyen de réduction des colts se chiffre a 11,0% dans les entreprises du Québec et a 11,5%
dans celles du Canada.

Figure 2.2.5
Part des entreprises indiquant que les innovations de procédés mises en ceuvre entre 2010 et 2012 ont réduit le codit
moyen des produits existants, Québec

Québec 58,3
Canada 59,2

57,8 58,0 58,2 58,4 58,6 58,8 59,0 59,2 59,4 %

3. |l faut étre prudent dans cette comparaison, puisque les dénominateurs ne sont pas les mémes dans les deux cas. Les questions des dépenses en
innovation de produits et de procédés ont été posées respectivement aux entreprises qui ont innové en produits et celles qui ont innové en procédés.
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Chapitre 3

Linnovation non technologictue

3.1 Linnovation organisationnelle

L'innovation organisationnelle touche les pratiques de I'entreprise, I'organisation du lieu de travail et les relations
avec l'extérieur et résulte de décisions stratégiques prises par la direction. Plus précisément, ce type d’inno-
vation peut prendre trois formes: des nouvelles pratiques opérationnelles pour I'organisation des procédures,
des nouvelles méthodes d’organisation des taches professionnelles et de la prise de décision et des nouvelles
méthodes d’organisation des relations extérieures avec d’autres entreprises ou institutions publiques. Selon le
Manuel d’Oslo, les principaux objectifs de I'innovation organisationnelle sont la réduction des codts administratifs
ou de transaction, 'amélioration du niveau de satisfaction au travail, 'accession a des biens non marchands et la
réduction des colts des approvisionnements*.

Plus de la moitié des entreprises de la fabrication ont introduit une innovation organisationnelle

Entre les années 2010 a 2012, la proportion d’entreprises de la fabrication qui ont introduit au moins une innovation
organisationnelle se chiffre a 52,5%. Dans I'ensemble du Canada, cette proportion s’éléve a 46,9 %, soit un taux
légerement plus bas, bien que non significativement différent.

Figure 3.1.1
Part des entreprises qui ont introduit au moins une innovation organisationnelle entre 2010 et 2012, Québec et Canada

Au moins un type d'innovation organisationnelle 46 9525

Nouvelles pratiques opérationnelles

447 m Québec
pour I'organisation des procédures 1

39, Canada

Nouvelles méthodes d'organisation des taches

35,4
professionnelles et de la prise de décision

33,2

Nouvelles méthodes d'organisation des relations extérieures
avec d'autres entreprises ou institutions publiques

16,7*
14,7*

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 %

*

Indique que le taux se distingue significativement de celui des autres catégories.

Sur la période 2010-2012, 44,7 % des entreprises au Québec ont introduit une innovation touchant les pratiques
opérationnelles, c’est-a-dire affectant la gestion de la chaine d’approvisionnement, la restructuration des activités,
la gestion du savaoir, la production sur commande ou la gestion de la qualité. Par ailleurs, on rencontre un peu plus
du tiers des entreprises qui ont mis en ceuvre une nouvelle méthode d’organisation du travail, par exemple une
premiére utilisation d’'un nouveau systéme de taches professionnelles, du travail d’équipe, une décentralisation,
une intégration ou un démantelement de services ou un nouveau systeme de formation (35,4 %). En outre, une
part significativement moins élevée d’entreprises ont introduit une nouvelle méthode d’organisation des relations
extérieures telle qu'une nouvelle alliance ou un nouveau partenariat, de I'impartition ou de la sous-traitance notam-
ment (16,7 %). Dans I'ensemble du Canada, ce sont sensiblement les mémes résultats pour ces trois catégories

4. OCDE (2005). Manuel d’Oslo, Principes directeurs pour le recueil et l'interprétation des données sur l'innovation, troisieme édition, p. 60.
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d’innovations organisationnelles: 39,1 % des entreprises ont mis en ceuvre de nouvelles pratiques opérationnelles,
33,2 % des nouvelles méthodes d’organisation des taches professionnelles et de prise de décision et 14,7 % des
nouvelles méthodes d’organisation des relations extérieures.

Les entreprises ont introduit en moyenne trois innovations organisationnelles

Le nombre moyen d’innovations organisationnelles des entreprises qui innovent est évalué a 3,0 au Québec et
a 3,4 au Canada. De plus, le pourcentage moyen des travailleurs qui sont touchés par ces organisations s'éléeve
respectivement a 42,0% et a 50,7 % au Québec et au Canada.

Figure 3.1.2
Nombre moyen d’innovations organisationnelles introduites en 2012 et pourcentage moyen de travailleurs touchés par
les innovations organisationnelles de I’entreprise introduites en 2012, Québec et Canada

Pourcentage moyen de travailleurs touchés 420 50,7 H Québec

; Canada

Nombre moyen d'innovations

ww
~O

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 %

Linnovation organisationnelle engendre des changements dans plus de huit entreprises sur dix

Les innovations organisationnelles ont entrainé des changements aux activités opérationnelles auprés de 81,7 %
des entreprises innovatrices en commercialisation. |l s’agit d’'une proportion significativement plus élevée que celle
des entreprises qui ont mené des changements aux activités de marketing (20,2 %) a la suite de l'introduction de
leurs innovations. Dans I'ensemble du Canada, on observe le méme phénomene : nettement plus d’entreprises ont
apporté des changements dans les activités opérationnelles (80,3 %) que dans les activités de marketing (23,8 %).

Figure 3.1.3

Part des entreprises qui ont indiqué que I'introduction de leur innovation organisationnelle a nécessité des
changements en 2012, Québec et Canada

Changements aux activités opérationnelles 8801 :37: ® Québec
Changements aux activités de marketing 202%*8* Canada
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

* Indigue que les taux sont significativement différents d’une catégorie a I'autre.
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Chapitre 3 — Linnovation non technologique

3.2 Linnovation en marketing

L'innovation en marketing touche la conception, le placement, la promotion et le prix des biens et des services
de l'entreprise. Il s’agit de modifications importantes qui vont au-dela des changements saisonniers, réguliers
ou systématiques apportés aux méthodes de marketing. En particulier, on rencontre quatre formes d’innovation
de commercialisation: des changements importants dans la conception ou I'emballage esthétique d’un produit,
des nouveaux médias ou des nouvelles techniques publicitaires pour la vente de ces produits, des nouvelles
meéthodes de placements des produits ou des nouveaux circuits commerciaux ainsi que des nouvelles méthodes
d’établissements des prix. Selon le Manuel d’Oslo, les principaux objectifs de ce type d'innovation consistent a
satisfaire les besoins des consommateurs, ouvrir de nouveaux marchés et positionner d’'une maniére nouvelle sur
le marché un produit de I'entreprise dans le but d’augmenter les ventes®.

Un peu plus du tiers des entreprises de la fabrication ont introduit une innovation en marketing

Sur la période allant de 2010 a 2012, 35,3% des entreprises de la fabrication au Québec ont innové en com-
mercialisation, soit sensiblement la méme proportion que dans 'ensemble du Canada (32,8 %). Il s’agit du type
d’innovation le moins courant, tant au Québec qu’au Canada et tant dans la fabrication que dans I'ensemble des
secteurs industriels.

Figure 3.2.1
Part des entreprises qui ont introduit au moins une innovation en marketing entre 2010 et 2012, Québec et Canada

— 35,3
8

Nouveaux médias ou nouvelles techniques publicitaires e 18,3

Au moins une innovation en marketing

pour faire la promotion de biens ou de services 17,9
Nouvelles méthodes d'établissement du prix s— 162 » Québec
des biens ou de serwcesi 13,0 Canada
Changements importants a la conception ou a |y 15,2
I'emballage esthétique d'un bien ou d'un service 15,2
Nouvelles méthodes de placement de biens ou 13,0
de services ou nouveaux circuits commerciaux 12,5
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 %

Au Québec, moins d’'une entreprise sur cing a mis en ceuvre des changements au niveau de la promotion de ses
produits, par exemple en utilisant pour la premiere fois un nouveau média publicitaire, en développant une nouvelle
image de marque ou en introduisant des cartes de fidélité (18,3 %). On observe sensiblement les mémes propor-
tions d’entreprises pour les trois autres catégories d’'innovation de commercialisation: 16,2 % des entreprises de
la fabrication ont introduit une nouvelle méthode d’établissement des prix, telle qu’une premiere utilisation du prix
variable en fonction de la demande ou un systéme de remise par exemple, 15,2 % ont apporté des changements a
la conception ou 'emballage esthétique d’un produit et 13,0 % ont utilisé une nouvelle approche pour le placement
des produits, que ce soit en utilisant pour la premiere fois une licence de franchisage ou de distribution ou en utili-
sant des nouveaux concepts de présentation de produits par exemple. Comme pour les autres types d’'innovation,
les entreprises canadiennes de la fabrication affichent les mémes comportements d’innovation: 17,9 % ont innové
en matiere de promotion d'un produit, 13,0 % en ce qui concerne I'établissement des prix, 15,2 % en ce qui touche
'emballage et la conception du produit et enfin 12,5% ont innové en matiére de placement de produits.

5. OCDE (2005). Manuel d’Oslo, Principes directeurs pour le recueil et l'interprétation des données sur I'innovation, troisiéme édition, p. 58.
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La plupart des innovations en marketing touchent des biens ou services qui existent déja au sein de I'entreprise:
82,1 % des entreprises québécoises indiquent que leurs innovations concernent ce genre de produits et cette
proportion s’éléve a 84,0% dans les entreprises canadiennes. Par ailleurs, plus de la moitié des entreprises ont
mentionné que 'introduction de leurs innovations en marketing en 2012 concernait des biens ou des services nou-
veaux ou significativement améliorés de 2010 a 2012 (54,5 %). En fait, on remarque que I'innovation de produits
va souvent de pair avec l'innovation en commercialisation. Dans I'ensemble du Canada, 60,6 % des entreprises
de la fabrication ont affirmé que leurs innovations en marketing concernaient des produits nouveaux ou significa-
tivement améliorés.

Figure 3.2.2

Part des entreprises qui ont indiqué que I'introduction de leur innovation en marketing en 2012 concernait des biens
ou des services existants, Québec et Canada

82,1
84,0* = Québec

Des biens ou des services nouveaux 54,5* = Canada
considérablement améliorés de 2010 a 2012 60,6*

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 %

Des biens ou des services existants

* Indique que les taux sont significativement différents d’une catégorie a l'autre.

Moins d’une entreprise sur dix n’avait aucune dépense en marketing en 2012

La plupart des entreprises de la fabrication dépensent pour le marketing, que ce soit dans le but d’'innover ou non.
En effet, seulement 9,2 % des entreprises estiment que leurs dépenses sont nulles dans cette catégorie en 2012.
Environ le tiers ont dépensé moins de 20 000 $ (32,0 %) ou entre 20 000 $ et 99 999 $ (29,7 %). Par ailleurs, 15,9 %
des entreprises de la fabrication ont dépensé entre 100 000 $ et 299 999 $, tandis que 13,1% ont dépensé au
moins 300 000 $ en marketing au courant de I'année 2012. Chez les entreprises de 250 employés et plus, ce sont
plus de la moitié d’entre elles qui ont dépensé plus de 300 000 $ (55,1 %), soit une proportion significativement
plus élevée que celles des entreprises de 20 a 99 employés ayant dépensé de telles sommes (7,9 %).

Approximativement les mémes proportions d’entreprises canadiennes se situent dans ces catégories de dépense.
Moins de 10 % des entreprises n'ont effectué aucune dépense en marketing (9,5 %), moins de trois entreprises sur
dix ont dépensé moins de 20 000 $ (28,0 %) ou entre 20 000 $ et 99 999 $ (28,8 %) et moins d’une entreprise sur
cing a dépensé entre 100 000 $ et 299 999 $ (18,7 %) ou 300 000 $ et plus (15,0 %).

Figure 3.2.3

Part des entreprises dans chaque catégorie du montant total des dépenses de I’entreprise en marketing en 2012, Québec
et Canada

300 000 $ et plus

Entre 100 000 $ et 299 999 $

Entre 20 000 $ et 99 999 $ 29,7 m Québec
= Canada
Entre 1 $et 19999 $ 32,0
Aucune dépense %25
0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 35,0 %
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Chapitre 4

Les outils pour I'innovation

4.1 Lestechnologies de pointe

Une technologie de pointe constitue une nouvelle technologie par laquelle I'entreprise exerce une nouvelle fonc-
tion ou améliore grandement une fonction par rapport aux technologies utilisées couramment dans I'industrie ou
par ses concurrents. Il s’agit en quelque sorte d’un outil a I'innovation, mais les technologies de pointe peuvent
également représenter une innovation en soi®.

Prés de six entreprises sur dix ont utilisé au moins une technologie de pointe

Dans I'ensemble des entreprises, on dénombre 57,0 % d’entre elles qui ont utilisé au moins un type de technologie
de pointe en 2012. Sans surprise, celles qui ont innové au cours des années 2010 a 2012 sont significativement
en plus grande proportion a les avoir intégrées par rapport aux entreprises non innovatrices. En effet, seulement le
quart des entreprises qui n‘ont pas innové ont utilisé ce type de technologie en 2012 (24,2 %) contre une propor-
tion de 63,9 % chez les entreprises innovatrices.

Figure 4.1.1
Part des entreprises qui ont indiqué avoir utilisé au moins une technologie de pointe, Québec

Entreprises innovatrices [ 63,97
Ensemble des entreprises | 57,0
Entreprises non innovatrices [ 24,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 %

*

Indigue que les taux sont significativement différents d’une catégorie a I'autre.

[l existe plusieurs types de technologies de pointe, et la plus populaire auprés des entreprises de la fabrication
semble étre la conception informatique et technique de pointe (38,2 %). Méme chose dans I'ensemble du Canada,
pres de quatre entreprises sur dix ont utilisé ce type de technologie en 2012 (39,2 %). La seconde technologie de
pointe la plus courante est celles en matiére de traitement informatique, de fabrication et d’assemblage utilisées
par 33,6 % des entreprises de la fabrication au Québec et par 32,4 % de celles au Canada.

6. Statistique Canada mene actuellement une enquéte sur I'utilisation des technologies de pointe dans les entreprises canadiennes. Les résultats seront
diffusés en 2016.
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Figure 4.1.2
Part des entreprises qui ont indiqué avoir utilisé au moins une technologie de pointe, selon le type de technologie,
Québec et Canada

38,2

Conception informatique et technique de pointe 392

Technologies de pointe en matiere de traitement
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de matériel automatisées

B Québec
= Canada

Techniques d'inspection informatique de pointe

5,1

Technologies vertes de pointe 62

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 %

Au Québec, un peu plus d'une entreprise sur cing a utilisé une technologie de communication de pointe (22,0 %)
et environ une entreprise sur sept, une technologie d’intégration et de contréle de I'information de pointe (14,9 %)
ou une technologie de pointe de manutention de matériel automatisée (13,7 %). Ce sont les mémes phénomenes
qu’on observe au Canada ou respectivement 20,4 %, 15,5% et 13,2 % des entreprises utilisent ces technologies.

On remarque certaines différences significatives entre les entreprises de la fabrication qui ont innové et celles qui
n’ont pas innové. En effet, les proportions d’entreprises innovatrices qui ont utilisé une technologie de conception
informatique et technique de pointe (42,7 %), une technologie de pointe en matiére de traitement informatique,
de fabrication et d’assemblage (37,6 %) et une technologie d’intégration et de contréle de I'information de pointe
(16,9 %) sont significativement plus élevées que les proportions d’entreprises non innovatrices qui ont utilisé ces
technologies: respectivement 16,6 %, 14,5% et 5,8 %.

Figure 4.1.3
Part des entreprises qui ont indiqué de quelle facon elles ont acquis ou intégré les technologies de pointe, Québec
et Canada

En personnalisant ou modifiant de fagon significative e 28,3*

une technologie de pointe existante TR 30,8* ® Québec
En achetant des technologies de pointe disponibles _ 755+ ™ Canada
dans le commerce (équipement ou logiciel) 73,0%
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 %

* Indique que les taux sont significativement différents d’une catégorie a 'autre.

La principale facon d’acquérir les technologies de pointe consiste de loin a les acheter; c’'est ce que les trois
quarts des entreprises de la fabrication ont fait (75,5%). Sans surprise, ce phénomeéne est semblable chez les
fabricants dans I'ensemble du Canada, ou 73,0 % des entreprises ont acheté des technologies de pointe dispo-
nibles dans le commerce.

Les autres méthodes d’acquisition sont nettement moins populaires, tant au Québec qu’au Canada. En effet,
autour de trois entreprises sur dix ont personnalisé ou modifié de fagon significative des technologies de pointe
existantes (28,3 % au Québec et 30,8 % au Canada), tandis qu’une entreprise sur cing a mis au point elle-méme ou
en collaboration les technologies (21,1 % au Québec et 21,0 % au Canada) ou les a obtenus sous licence (19,3 %
au Québec et 18,7 % au Canada).
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4.2 Les programmes gouvernementaux pour I’innovation

La grande majorité des entreprises ont utilisé un programme gouvernemental pour les aider dans leurs
projets d’innovation

Les trois paliers gouvernementaux, le fédéral, le provincial et le municipal, offrent différents supports pour les
activités liées a I'innovation. Ces programmes d’aide peuvent étre d’'ordre monétaire, direct ou indirect, ou prendre
la forme de services-conseils par exemple. Dans I'ensemble des entreprises de la fabrication, 89,2 % d’entre elles
affirment avoir utilisé au moins un type de programme d’aide. Les entreprises innovatrices sont en plus grande
proportion a utiliser un programme gouvernemental (90,6 %) que les entreprises non innovatrices (82,6 %).

Figure 4.2.1
Part des entreprises qui ont indiqué avoir utilisé au moins un programme d’aide gouvernemental pour des activités
liées a I'innovation, Québec

Entreprises innovatrices [ ‘90,6
Ensemble des entreprises [ 30,2
Entreprises non innovatrices [ 82,6

78,0 80,0 82,0 84,0 86,0 88,0 90,0 92,0 %

Les trois quarts des entreprises de la fabrication ont bénéficié d’un crédit d'impbt du gouvernement pour soutenir
leurs activités d’'innovation. Plus précisément, 62,7 % des entreprises ont utilisé le crédit d'imp6t du gouvernement
provincial et 58,1 % celui du gouvernement fédéral. On remarque une variation significative du taux d’utilisation
du crédit d'imp6t fédéral selon la taille de I'entreprise: 55,5% des entreprises de 20 a 99 employés l'ont utilisé
contre 76,5% des entreprises de 250 employés et plus. A titre indicatif, dans I'ensemble du Canada, 56,2 % des
entreprises de la fabrication ont fait appel aux crédits d’'impd6t du gouvernement fédéral et 43,9 % a ceux du gou-
vernement provincial ou territorial, ce qui représente une différence significative entre les deux proportions.

Figure 4.2.2
Part des entreprises indiquant avoir utilisé des crédits d’imp6t du gouvernement pour des activités liées a I'innovation
entre 2010 et 2012 selon le palier gouvernemental, Québec et Canada

Gouvernement provincial/territorial 43.9* 62,7 = Québec

Lz 58,1 Canada
Gouvernement fédéral | 56‘,2*

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 %

* Indique que les taux sont significativement différents d’une catégorie a 'autre.

Environ quatre entreprises sur dix ont utilisé des subventions gouvernementales (43,3 %) ou des programmes de
formation gouvernementaux (41,8%). Dans les deux cas, on trouve significativement plus d’entreprises qui ont
demandé des subventions ou eu recours au programme de formation du gouvernement provincial (respective-
ment 38,1% et 37,4 %) que du gouvernement fédéral (respectivement 18,7 % et 11,9%).
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Par ailleurs, 14,6 % des entreprises ont eu recours au programme gouvernemental d’embauche des diplémés
récents et 12,1% aux mesures d’incitation a I'exportation et services gouvernementaux. Enfin, les autres pro-
grammes sont utilisés par une proportion moindre d’entreprises de la fabrication: 9,4 % ont eu acces aux installa-
tions de recherche du gouvernement, 9,4 % aux services gouvernementaux d’information sur les marchés, 5,7 %
aux programmes d'information et d’assistance technique de I'Etat et 4,5 % aux achats de I'Etat.

Figure 4.2.3

Pourcentage d’entreprises indiquant avoir utilisé des programmes gouvernementaux de soutien a I'innovation pendant
les trois années de 2010 a 2012, selon le type de programme, Québec et Canada

Crédits d'imp6t du gouvernement 76,17
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Programmes de formation gouvernementaux
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et services gouvernementaux
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du gouvernement

m Québec
= Canada

Programmes d'information et d'assistance
technique de I'Etat

Achats de I'Etat

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 %

* Indique que le taux se distingue significativement de celui des autres catégories.

Parmi les entreprises qui ont utilisé un quelconque programme gouvernemental d’aide a I'innovation, 63,2 % esti-
ment que les crédits d'impdt des gouvernements représentent le programme le plus essentiel pour I'innovation.
A titre indicatif, ce sont 59,9% des entreprises canadiennes de la fabrication qui ont mentionné ce programme
comme étant le plus important pour l'innovation. Les programmes qui figurent en seconde et troisieme position
au Québec pour leur caractere essentiel sont les subventions gouvernementales (18,5 %) et les programmes de
formation gouvernementaux (10,5 %). Il s’agit sensiblement des mémes proportions dans I'ensemble du Canada
ou 18,4 % ont cité les subventions et 8,9 % les programmes de formation.

Figure 4.2.4

Part des entreprises indiquant le plus essentiel des programmes gouvernementaux de soutien a I'innovation entre
2010 et 2012, Québec et Canada

63,2*

Crédits d'imp6t du gouvernement 59.0*
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0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 %

* Indique que les taux sont significativement différents d’une catégorie a 'autre.
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Chapitre 5

Les ohstacles a I'innovation

Les obstacles a l'innovation sont variables, certains touchent le marché et I'environnement légal, tandis que
d’autres sont directement liés a I'entreprise. Selon le Manuel d’Oslo, les facteurs qui entravent les activités d’inno-
vation ne sont pas les mémes selon le type d’innovation. Par exemple, les obstacles liés au marché touchent
particuliérement les innovations de produits et de commercialisation. A I'inverse, les facteurs de co(t affectent les
quatre types d’innovation’.

Prés de six entreprises sur dix affirment avoir fait face a des obstacles a I'innovation dans I’ensemble
du Québec

La plupart des entreprises de la fabrication déclarent avoir été confrontées a des difficultés dans leurs efforts pour
innover (57,0%). Parmi les différents obstacles auxquels les entreprises se butent, il semble que l'incertitude et le
risque soit le plus courant: 31,4 % d’entre elles ont indiqué cet obstacle en 2012. Ce sont surtout les plus petites
entreprises, c'est-a-dire celles comptant entre 20 et 99 employés (32,0%) et celles comptant entre 100 et 249
employés (32,7 %) qui ont fait face a cet obstacle. Pour leur part, moins d’une entreprise de 250 employés et plus
sur cing a mentionné l'incertitude et le risque comme entrave a I'innovation (18,7 %). Il s’agit toutefois de I'obstacle
le plus fréquent pour les trois tailles d’entreprise.

Dans 'ensemble du Canada, l'incertitude et le risque représente également I'obstacle le plus fréquent selon les
entreprises de la fabrication (29,2 %). Toutefois, la proportion d’entreprises ayant mentionné cet obstacle ne varie
pas selon la taille de I'entreprise: elle passe de 29,0 % chez les entreprises de 20 a 99 employés a 29,8 % chez
celles de 250 employés et plus.

Figure 5.1
Part des entreprises qui ont indiqué avoir fait face a des obstacles a I'innovation en 2012, selon le type d’obstacles,
Québec et Canada

Incertitude et le risque 29 231 A
Manque de compétence m Québec
au sein de I'entreprise = Canada

Financement interne de I'entreprise

Taille de marché

Financement externe de I'entreprise 129 15,4

13,9

Questions de réglementation 135

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0 350 %

7. OCDE (2005). Manuel d’Oslo, Principes directeurs pour le recueil et l'interprétation des données sur I'innovation, troisiéme édition, p. 129.



Linnovation dans le secteur de la fabrication au Québec entre 2010 et 2012

Le manque de compétence au sein de l'entreprise (23,9%) et le financement interne de I'entreprise (22,3 %)
arrivent en seconde et troisieme position respectivement en ce qui concerne I'obstacle le plus fréquent en 2012.
On observe sensiblement les mémes résultats dans I'ensemble du Canada: 25,2 % ont mentionné avoir fait face
au manque de compétence au sein de I'entreprise et 21,5 % ont cité I'obstacle du financement interne.

En outre, au Québec, on compte 16,7 % des entreprises qui ont mentionné la taille de marché, 15,4 %, le finan-
cement externe de I'entreprise et 13,9 %, les questions de réglementation comme obstacles freinant les activités
d’innovation. Ces taux sont respectivement de 12,8%, 12,9% et 13,5% dans I'ensemble du Canada. Enfin, les
autres obstacles ont été cités par moins de 5% des entreprises, tant au Québec qu’au Canada.

Un peu plus de la moitié des entreprises ont entrepris des mesures pour contrer I'incertitude et le risque

La plupart des entreprises cherchent a réduire ou éliminer les obstacles qu’elles rencontrent dans leurs activités
d’innovation. Parmi les entreprises de la fabrication qui ont fait face a I'incertitude et au risque en 2012, 51,0%
affirment avoir pris des mesures pour surmonter cet obstacle. Dans I'ensemble du Canada, 54,6 % des entreprises
ont pris des mesures pour surmonter l'incertitude et le risque.

Par ailleurs, plus des deux tiers des entreprises ayant fait face a ces obstacles ont utilisé des mesures pour réduire
les problemes liés au manque de compétence et au financement interne de I'entreprise, tant au Québec (respec-
tivement 68,0 % et 64,6 %) qu’au Canada (respectivement 68,5 % et 65,1 %).

Figure 5.2

Part des entreprises qui ont indiqué avoir fait face a des obstacles a I'innovation en 2012 et pris des mesures pour
surmonter ces obstacles, selon le type d’obstacles, Québec et Canada

Questions de réglementation 68,1

Manque de compétence
au sein de I'entreprise

68,0 m Québec
68,5

= Canada
Financement externe de I'entreprise 6%2,6
Financement interne de I'entreprise %Aéq
Taille de marché
Incertitude et le risque
0,0 86,0 %
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Gonclusion

Ce rapport fait état des principaux résultats du volet «Innovation» de I'Enquéte sur I'innovation et les stratégies
d’entreprise, 2012. En particulier, on y aborde I'innovation technologique et non technologique, ainsi que les outils
et les obstacles de I'innovation dans le secteur de la fabrication au Québec et au Canada. Ces données découlent
de la premiere enquéte réalisée au niveau canadien et ayant comme unité d’enquéte, les entreprises, permettant
d’avoir des résultats de qualité a I'échelle du Québec depuis I'Enquéte sur I'innovation 1999 de Statistique Canada.

[l ressort du rapport que 82,6 % des entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus ont introduit
au moins un type d’innovation entre 2010 et 2012, soit un taux significativement plus élevé que celui qu’on observe
dans I'ensemble du Canada (74,8 %). Parmi les différentes industries de la fabrication au Québec, ce sont les
fabricants de machines qui enregistrent la plus forte proportion d’'innovateurs (97,0 %) sur la période 2010-2012,
tandis que les fabricants de vétements sont les moins innovants (56,2 %).

On y apprend aussi que plus de sept entreprises sur dix ont introduit une innovation technologique (72,7 %), soit
une innovation de produits (51,7 %) ou de procédés (57,0 %). Parmi les entreprises qui ont innové en biens ou en
services, moins du tiers de leurs revenus découlent des innovations de produits introduites entre 2010 et 2012
(30,2%), tandis que les innovations de procédés ont permis de réduire le colt moyen des produits de 11,0 % dans
certaines entreprises.

De plus, 63,6 % des entreprises affirment avoir introduit une innovation non technologique, comme une innova-
tion organisationnelle (52,5%) ou en marketing (35,3 %). Les innovations organisationnelles ont engendré des
changements aux activités opérationnelles dans 81,7 % des entreprises, et plus de la moitié des fabricants qui
ont mis en place une innovation en marketing expliquent que cette innovation touchait des produits nouveaux ou
sensiblement améliorés entre 2010 et 2012 (54,5 %).

Les données de I'enquéte indiquent également que les entreprises qui ont innové entre 2010 et 2012 (63,9 %) sont
nettement plus nombreuses a utiliser des technologies de pointe que les entreprises non innovatrices (24,2 %). La
différence est moindre entre les proportions d’entreprises innovatrices (90,6 %) et non innovatrices (82,6 %) qui ont
utilisé des programmes d’aide gouvernementaux pour l'innovation.

Pres de six entreprises sur dix ont fait face a au moins un obstacle dans leurs activités d'innovation (57,0 %).
Ces obstacles touchent différents aspects de I'innovation, mais le plus courant constitue l'incertitude et le risque
(81,4 %) suivi du manque de compétence au sein de I'entreprise (23,9 %). Néanmoins, la plupart des entreprises
ont entrepris des mesures pour surmonter ces obstacles (51,0 %).

Par ailleurs, il est bon de rappeler qu’en plus de I'innovation au Québec, I'Enquéte sur I'innovation et les stratégies
d’entreprise, 2012 offre une opportunité d’explorer d’autres aspects importants et garants de la croissance des
entreprises, a savoir les décisions stratégiques et la présence sur les marchés étrangers (chaines de valeur mon-
diales). Ces deux autres modules de I'enquéte feront I'objet de travaux d’analyse futurs.






Annexe 1

Tableaux supplémentaires

Tableau 1.1
Part des entreprises qui ont introduit une innovation entre 2010 et 2012, entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et
plus, Québec

Estimation 1.C.295%

% Cote %
Ensemble des entreprises 82,6 A 78,7 86,0
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 82,2 A 7.4 86,3
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 84,9 A 80,6 88,6
Siéges sociaux de 250 employés et plus 82,2 A 745 88,3
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 82,6 A 775 86,9
Autre 83,9 A 774 89,1
Secteur industriel
Fabrication d'aliments 84,6 B 60,3 97,0
Fabrication de boissons et de produits du tabac 87,5 B 59,8 98,7
Usines de textiles 719 B 58,1 83,1
Usines de produits textiles 77,2 B 515 93,3
Fabrication de vétements 56,2* E 38,4 72,9
Fabrication de produits en cuir et de produits analogues 874 B 73,6 95,6
Fabrication de produits en bois 791 B 60,4 91,7
Fabrication du papier 90,3 B 73,7 98,1
Impression et activités connexes de soutien 70,8 B 48,7 87,4
Fabrication de produits du pétrole et du charbon X X X X
Fabrication de produits chimiques 85,9 B 68,9 95,7
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 83,0 B 65,7 93,8
Fabrication de produits minéraux non métalliques 67,3 E 416 87,1
Premiére transformation des métaux 754 B 60,9 86,6
Fabrication de produits métalliques 92,8 A 83,9 97,6
Fabrication de machines 97,0* A 96,0 97,9
Fabrication de produits informatiques et électroniques 93,8 A 84,8 98,3
Fabrication de matériel, d'appareils et de composants électriques 84,0 B 72,8 92,0
Fabrication de matériel de transport 83,4 B 72,8 91,2
Fabrication de meubles et de produits connexes 80,5 B 60,4 93,3
Activités diverses de fabrication 73,3 B 50,4 89,6

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 1.2

Part des entreprises qui ont introduit une innovation technologique entre 2010 et 2012, entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Innovation technologique

Catégories d’innovation technologique

Innovation de produits

Innovation de procédés

Estimation 1.C.295 % Estimation 1.C.a95 % Estimation 1.C.a95 %

% Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 72,7 A 68,6 76,7 51,7 B 46,6 56,9 57,0 A 51,9 62,0
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 729 A 68,0 778 52,1 B 458 58,4 56,6 B 50,5 62,7
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 74 A 65,5 774 50,2 B 433 57,1 59,1 B 52,5 65,8
Sieges sociaux de 250 employés et plus 72,6 B 64,2 79,9 50,2 B 422 58,1 56,8 B 48,6 65,1
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 72,4 A 67,0 779 55,3 B 48,5 62,1 56,9 B 50,2 63,7
Autre 739 A 66,9 80,1 48,1 B 399 56,3 57,9 B 50,2 65,6
Secteur industriel
Fabrication d'aliments 72,7 B 52,3 87,9 54,7 E 350 733 56,6 E 36,0 75,7
Fabrication de boissons et de produits du tabac 87,5 B 59,8 98,7 X X X X 875 B 59,8 98,7
Usines de textiles 67.3 B 53,6 79,2 52,8 B 39,0 66,5 58,3 B 454 712
Usines de produits textiles 63,1 E 37,7 84,1 57,8 E 335 79,6 54,4 E 29,5 77,7
Fabrication de vétements 41,9* E 26,0 59,0 34,2 E 19,6 51,4 30,9* E 173 47,6
Fabrication de produits en cuir et de produits analogues 80,4 B 64,2 91,5 51,3 E 334 68,8 442 E 271 62,5
Fabrication de produits en bois 78,6 B 60,0 91,3 47,2 E 26,3 68,8 64,9 B 44,0 82,3
Fabrication du papier 90,3 B 737 98,1 58,4 B 40,7 74,6 65,0 B 471 80,3
Impression et activités connexes de soutien 60,3 E 38,3 79,6 45,9 E 25,5 67,4 43,6 E 23,7 65,1
Fabrication de produits du pétrole et du charbon X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produits chimiques 67,2 B 48,3 82,7 358 E 19,9 54,3 61,4 B 431 77,6
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 67,4 B 479 83,3 46,8 E 28,2 66,1 54,2 E 352 723
Fabrication de produits minéraux non métalliques 64,6 E 39,4 84,9 40,3 E 179 66,1 55,5 E 30,5 78,7
Premiére transformation des métaux 64,0 B 46,4 79,2 39,1 E 23,4 56,7 46,8 E 30,8 63,2
Fabrication de produits métalliques 89,1* A 79,1 95,5 64,1 E a7 82,7 73,0 B 51,6 88,7
Fabrication de machines 86,0 B 72,1 94,6 69,6 B 53,3 83,0 66,1 B 46,2 82,6
Fabrication de produits informatiques et électroniques 92,0 A 83,0 971 813" B 68,3 90,6 68,2 B 52,6 812
Fabrication de matériel, d'appareils et de composants électriques 7 B 59,1 82,2 58,2 B 453 71,0 472 B 343 60,1
Fabrication de matériel de transport 719 B 60,5 815 539 B 429 64,9 455 B 34,8 56,2
Fabrication de meubles et de produits connexes 58,3 E 36,9 77,6 412 E 22,0 62,7 52,4 E 315 72,7
Activités diverses de fabrication 63,5 E 40,7 82,5 36,8 E 18,7 58,1 374 E 18,5 59,7

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 1.3

Part des entreprises qui ont introduit une innovation non technologique entre 2010 et 2012, entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Innovation non technologique

Catégories d'innovation non technologique

Innovation en organisation

Innovation de marketing

Estimation 1.C.295 % Estimation 1.C.295 % Estimation 1.C.295 %

% Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 63,6 A 58,8 68,5 5245 A 47,5 5.5 85K B 30,3 40,3
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 63,3 A 574 69,2 51,1 B 45,0 572 357 B 29,7 418
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 65,2 A 59,4 70,9 60,3 B 54.4 66,2 33,0 B 26,4 39,6
Sieges sociaux de 250 employés et plus 64,8 B 56,7 72,9 53,6 B 455 61,6 34,6 B 27,0 21
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 61,5 B 54,8 68,2 50,8 B 444 57,2 355 B 28,8 421
Autre 67,7 B 60,4 75,1 55,7 B 47,6 63,8 36,1 B 28,6 435
Secteur industriel
Fabrication d'aliments 67,1 B 45,9 84,2 55,2 E 348 744 431 E 23,9 63,8
Fabrication de boissons et de produits du tabac 75,0 E 459 93,4 75,0 E 459 93,4 X X X X
Usines de textiles 48,2 B 345 61,9 43,7 E 30,2 57,2 X X X X
Usines de produits textiles 54,4 E 29,5 7 X X X X X X X X
Fabrication de vétements 453 E 28,7 62,7 37,6 E 22,0 55,4 28,4 E 15,0 45,2
Fabrication de produits en cuir et de produits analogues 43,1 E 26,9 60,5 X X X X X X X X
Fabrication de produits en bois 68,8 B 51,6 829 534 E 32,2 73,6 35,4 E 16,6 58,2
Fabrication du papier 534 B 37,2 69,1 40,0 E 26,7 54,4 21,2 E 13,5 451
Impression et activités connexes de soutien 58,4 E 36,6 78,0 58,4 E 36,6 78,0 F F F F
Fabrication de produits du pétrole et du charbon X X X X X X X X X X X X
Fabrication de produits chimiques 725 B 56,3 85,2 489 E 313 66,7 a7 E 249 60,1
Fabrication de produits en plastique et en caoutchouc 65,8 B 46,4 82,0 62,1 B 432 78,7 26,9 E 142 43,3
Fabrication de produits minéraux non métalliques 64,6 E 39,4 84,9 54,2 E 29,4 775 423 E 19,3 68,1
Premiére transformation des métaux 50,7 E 333 68,0 30,8 E 16,4 48,7 352 E 19,1 54,1
Fabrication de produits métalliques 50,7 E 29,3 718 40,7 E 23,0 60,4 F F F F
Fabrication de machines 89,3* A 82,0 94,4 79,5* B 62,7 91,1 46,5 E 28,0 65,8
Fabrication de produits informatiques et électroniques 78,4 B 62,6 89,8 mn7 B 54,4 85,4 56,5* B 40,8 14
Fabrication de matériel, d'appareils et de composants électriques 72,1 B 59,1 82,9 57,6 B 449 70,2 447 B 32,6 56,8
Fabrication de matériel de transport 68,9 B 574 789 61,1 B 493 72,0 27,4 E 19,0 37,2
Fabrication de meubles et de produits connexes 72,2 B 51,7 87,5 56,3 E 35,2 759 38,8 E 20,0 60,5
Activités diverses de fabrication 37,4* E 19,2 58,6 F F F F F F F F

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Linnovation dans le secteur de la fabrication au Québec entre 2010 et 2012

Tableau 2.1

Part des entreprises qui ont introduit une innovation de produits entre 2010 et 2012, entreprises du secteur de la fabrication de vingt

employés et plus, Québec

Au moins une innovation de produits

Catégories d'innovation de produits

Biens nouveaux ou améliorés
de maniére significative

Services nouveaux ou

significativement améliorés

Estimation 1.C.a95% Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.295%
% Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 51,7 B 46,6 56,9 48,2 B 430 534 18,7 B 14,8 231
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 52,1 B 45,8 58,4 48,3 42,0 54,6 19,3 B 14,6 24,8
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 50,2 B 43,3 571 474 40,5 54,2 16,9 B 122 224
Sieges sociaux de 250 employés et plus 50,2 B 422 58,1 48,6 40,7 56,5 13,7 E 87 201
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 55,3 B 48,5 62,1 52,6 458 59,5 19,8 B 143 263
Autre 48,1 B 399 563 432 35,1 51,3 17,7 E 12,1 244

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.

Tableau 2.2

Part des entreprises qui ont indiqué que I'introduction de leurs innovations de produits a nécessité des changements, entreprises du

secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Changements aux activités

Changements aux activités

Changements aux activités

Introduction de nouveaux

de marketing opérationnelles organisationnelles procédés de production
Estimation  1.C.a95%  Estimation  1.C.a95%  Estimation  1.C.a95%  Estimation 1.C.295%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 51,1 B 44,0 583 68,0 B 612 748 442 B 36,7 51,7 66,3 B 593 732
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 48,8 B 402 574 675 593 758 445 B 354 536 649 56,5 733
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 65,0 B 56 733 701 604 786 454 B 362 546 738 649 814
Sieges sociaux de 250 employés et plus 50,9 B 402 617 704 59,7 797 363 B 259 467 677 580 775
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 52,7 B 433 621 646 556 736 417 B 325 508 697 60,8 78,7
Autre 48,9 B 368 609 743 62,3 842 483 B 362 603 611 488 724

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 2.3

Part des entreprises indiquant qui ont développé leurs innovations de produits, entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés
et plus, Québec

Principalement I'entreprise Principalement I'entreprise Principalement d'autres
conjointement avec d'autres entreprises ou organisations
entreprises ou organisations

Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.295% Estimation [.C.a95%
%  Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 74,3 A 67,3 80,6 20,6 E 148 275 51 E 2,8 8,3
Taille
Siéges sociaux de 20 a 99 employés 73,1 B 64,4 80,7 21,6 E 14,6 30,2 F F F F
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 81,3 A 73,6 87,6 X X X X X X X X
Sieges sociaux de 250 employés et plus 747 B 64,0 83,5 X X X X X X X X
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 775 A 69,7 84,1 18,1 E 12,2 25,3 F F F F
Autre 69,2 B 56,1 80,4 24.9 E 14,2 384 F F F F

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.

Tableau 2.4

Part des entreprises qui ont indiqué qu'au moins une de leurs innovations de produits introduite entre 2010 et 2012 est une nouveauté,
entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Une nouveauté sur le marché Une nouveauté pour I'entreprise seulement
Estimation [.C.a95% Estimation 1.C.a95%
% Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 73,2 A 65,3 80,1 74,3 A 67,2 80,6
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 725 B 62,8 80,8 719 B 63,2 79,5
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 754 B 67,1 82,6 87,1* A 80,8 919
Sieges sociaux de 250 employés et plus 79,6 B 70,5 86,9 789 B 69,1 86,7
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 75,2 B 64,3 84,1 76,1 B 66,5 84,0
Autre 70,1 B 579 80,6 718 B 59,7 82,0

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 2.5

Part des entreprises qui ont introduit des innovations de produits dans chaque catégorie du montant total des dépenses de I'entreprise en matiére d’innovations de produits en 2012,
entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Aucune dépense Entre 1$et 49999 $ Entre 50 000 § et 199 999 § Entre 200 000 § et 999 999 § 1000000 $ et plus
Estimation 1.C.a95% Estimation 1.C.a95% Estimation 1.C.295% Estimation [.C.a95% Estimation 1.C.a95%
%  Cote % %  Cote % %  Cote % %  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 74 E 46 112 273 B 20,1 356 293 B 232 355 220 B 166 274 140 E 96 193
Taille
Siéges sociaux de 20 a 99 employés 73 E 41 12,0 324 B 235 414 29,8 B 225 379 19,5 E 134 268 11,0 E 60 180
Sieges sociaux de 100 a 249 employés F F F F 6,7* E 33 119 307 B 221 394 33,7 B 248 425 213 E 133 314
Sieges sociaux de 250 employés et plus X X X X X X X X 178 E 10,1 280 31,3 B 225 401 435" B 329 541
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau F F F F 27,3 E 181 382 324 B 241 406 21,9 E 152 297 135 E 93 186
Autre F F F F 278 E 174 403 252 E 162 362 219 E 137 320 F F F F

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 2.6

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Répartition du pourcentage du total des revenus de I'entreprise en 2012 provenant de leurs biens et leurs services, entreprises du secteur

de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Biens et services nouveaux ou
améliorés de maniére significative
introduits de 2010 a 2012 qui
étaient une nouveauté sur le marché

Biens et services nouveaux ou
améliorés de maniére significative
introduits de 2010 a 2012 qui

gtaient une nouveauté uniquement
dans I'entreprise

Biens et services qui n'ont pas
changé ou ont été modifiés de fagon
superficielle de 2010 a 2012

Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.295% Estimation [.C.a95%
% Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 16,1 B 12,0 20,1 14,1 B 10,0 18,1 69,9 A 64,7 75,0
Taille
Siéges sociaux de 20 a 99 employés 174 B 12,4 22,4 F F F F 67,9 A 61,7 742
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 9,1* B 73 10,9 12,0 B 94 14,6 78,9* A 755 82,4
Sieges sociaux de 250 employés et plus 132 B 10,7 15,7 10,5 B 78 132 76,3 A 719 80,8
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 13,6 B 10,0 17,2 15,6 E 9,2 22,0 70,8 A 64,2 773
Autre 19,9 E 116 28,3 118 E 74 16,2 68,3 B 58,4 78,1

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.

Tableau 2.7

Part des entreprises qui ont introduit une innovation de produits indiquant quel est le bien ou le service le plus innovant, entreprises du
secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Il est le méme que le produit s'étant le mieux vendu

|| fait partie de la méme gamme de produits
que le bien ou le service s'étant le mieux vendu

Estimation [.C.a95% Estimation 1.C.a95%
% Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 28,2 B 21,2 36,0 60,5 B 53,6 67,4
Taille

Siéges sociaux de 20 a 99 employés 29,7 B 21,2 39,3 61,5 B 53,2 69,9
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 191 E 124 21,4 56,1 B 47,0 65,2
Siéges sociaux de 250 employés et plus 29,0 E 19,9 39,5 55,1 B 443 65,9
Regroupement régional

RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 21,5 E 19,4 36,8 61,8 B 52,5 711
Autre 29,5 E 18,3 43,0 58,3 B 47,6 69,1

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 2.8

Part des entreprises indiquant le degré d'unicité de leur bien ou leur service le plus innovant, entreprises du secteur de la fabrication de

vingt employés et plus, Québec

Il posséde des caractéristiques
uniques et il n'existe que peu
ou pas de produits de substitut
pour ce bien ou service et/ou

Il possede quelques caractéristiques
uniques mais il existe des substituts
pour ce bien ou service et/ou
ses caractéristiques innovatrices

Des caractéristiques innovatrices
et/ou des produits innovants
analogues sont largement
disponibles sur le marché

ses caractéristiques innovatrices

Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.295% Estimation [.C.a95%
% Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 37,7 B 30,4 45,0 483 B 40,8 55,8 14,1 E 9,8 19,3
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 37,8 B 29,0 46,6 47,8 B 38,8 56,9 144 E 9,2 20,9
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 37,0 B 274 46,7 46,6 B 37,0 56,3 16,3 E 10,7 235
Sieges sociaux de 250 employés et plus X X X X 60,4 B 499 70,9 X X X X
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 36,2 B 26,9 454 50,2 B 40,5 59,9 13,6 E 85 20,2
Autre 39,6 E 279 52,3 458 B 338 578 14,6 E 72 25,2

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.

Tableau 2.9

Part des entreprises qui ont introduit des innovations de procédés entre 2010 et 2012, entreprises du secteur de la fabrication de vingt

employés et plus, Québec

Au moins une innovation
de procédés

Catégories d'innovations de procédés

Procédés de fabrication
ou de production nouveaux
ou significativement
améliorés pour leurs biens

Méthodes de logistique,
de livraison ou de
distribution de matieres
premiéres nouvelles

Nouvelles activités

ou significativement
améliorées de soutien

pour leurs procédés

OU services ou significativement
améliorées

Estimation  1.C.a95%  Estimation  1.C.2a9 %  Estimation I.C.a95%  Estimation 1.C.295%

% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 57,0 A 519 62,0 497 B 4477 548 14,0 B 10,8 176 26,3 B 21,8 30,7
Taille
Siéges sociaux de 20 a 99 employés 56,6 B 505 627 488 427 549 125 E 89 170 265 B 211 319
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 59,1 B 525 658 537 469 605 197 B 143 261 267 B 20,7 326
Sieges sociaux de 250 employés et plus 56,8 B 486 651 529 446 613 204 E 138 284 217 E 155 290
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 56,9 B 502 637 502 433 572 114 E 76 161 264 B 20,7 321
Autre 57,9 B 502 656 502 424 580 172 E 119 235 262 B 192 341

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.

46  Institut de la statistique du Québec



Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 2.10

Part des entreprises qui ont indiqué que I'introduction de leurs innovations de procédés entre 2010 et 2012 a nécessité des changements,
entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Changements aux activités Changements aux activités Changements aux activités
de marketing opérationnelles organisationnelles

Estimation 1.C.a95% Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.a95%

% Cote % % Cote % % Cote %
Ensemble des entreprises 24,4 B 185 303 812 A 743 869 43,5 B 36,5 50,6
Taille
Siéges sociaux de 20 a 99 employés 23,1 E 16,2 311 80,0 A 714 87,0 43,5 B 349 52,2
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 31,0 B 23,3 38,7 85,6 A 779 914 41,7 B 39,0 56,3
Sieges sociaux de 250 employés et plus 25,9 E 17,0 36,5 86,6 A 785 924 311 E 21,3 40,9
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 235 E 159 327 76,8 B 66,4 85,2 432 B 344 52,1
Autre 259 E 17,1 36,4 87,7 A 79,6 93,4 446 B 33,1 56,0

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.

Tableau 2.1

Part des entreprises indiquant qui ont développé leurs innovations de procédés entre 2010 et 2012, entreprises du secteur de la
fabrication de vingt employés et plus, Québec

Principalement I'entreprise Principalement I'entreprise Principalement d'autres entreprises
conjointement avec d'autres ou organisations
entreprises ou organisations

Estimation 1.C.295% Estimation [.C.a95% Estimation 1.C.a95%
% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 47,6 B 406 546 36,2 B 295 429 16,2 E 11,6 21,7
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 48,4 B 398 570 33,7 B 255 418 18,0 E 12,4 24,8
Siéges sociaux de 100 a 249 employés 46,6 B 38,1 55,2 46,8 B 37,8 55,8 F F F F
Sieges sociaux de 250 employés et plus 38,4 B 28,5 48,2 46,1 B 355 56,7 15,5 E 85 25,2
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 51,4 B 422 606 28,3 B 211 36,4 20,3 E 134 28,8
Autre 435 B 323 546 46,4 B 350 579 F F F F

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 2.12

Part des entreprises qui ont introduit des innovations de procédés dans chaque catégorie du montant total des dépenses de I'entreprise en matiére d’innovations de procédés en 2012,
entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Aucune dépense Entre 1 $ et 49 000 $ Entre 50 000 § et 149 999 § Entre 150 000 $ et 499 999 § 500000 $ et plus
Estimation [.C.a95% Estimation 1.C.295% Estimation [.C.a95% Estimation [.C.a95% Estimation 1.C.a9%5%
%  Cote % %  Cote %  Cote % %  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises F F F F 302 B 231 372 291 B 228 354 181 B 136 234 188 B 138 247
Taille
Siéges sociaux de 20 a 99 employés F F F F 36,4 B 27,7 450 29,5 B 22,0 380 15,5 E 103 220 14,7 E 89 224
Sieges sociaux de 100 a 249 employés X X X X X X X X 28,9 B 221 365 325" B 244 40,6 289 B 209 379
Sieges sociaux de 250 employés et plus X X X X X X X X 23,1 E 160 316 17,7 E 100 280 54.1* B 434 648
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau F F F F 29,4 E 200 403 236 E 155 334 19,9 E 135 2718 212 E 150 285
Autre X X X X 319 E 216 437 367 B 269 465 14,9 E 86 233 15,4 E 75 267

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises indiquant que les innovations de procédés mises en ceuvre entre 2010 et 2012 ont réduit le coiit moyen' des produits

existants, entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Estimation 1.C.a95%
% Cote %

Ensemble des entreprises 58,3 B 51,4 65,2
Taille

Sieges sociaux de 20 a 99 employés 55,8 473 64,2
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 71,0 63,1 78,0
Sieges sociaux de 250 employés et plus 61,0 50,2 7
Regroupement régional

RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 58,0 49,2 66,8
Autre 58,5 47,7 69,2

1. Le codt moyen représente le codt par unité.
Source: Statistique Canada, Enquéle sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.

Tableau 2.14

Pourcentage moyen de réduction des coiits découlant des innovations de procédés mises en ceuvre en 2012, entreprises du secteur de la

fabrication de 20 employés et plus, Québec

Estimation 1.C.a95%
% Cote %
Ensemble des entreprises 11,0 B 9,0 13,0
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 115 B 9,0 14,0
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 99 B 85 11,2
Sieges sociaux de 250 employés et plus 73 B 56 9,1
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 12,1 B 9.2 15,1
Autre 9,6 E 6,7 12,5
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 3.1

Part des entreprises qui ont introduit au moins une innovation organisationnelle entre 2010 et 2012, entreprises du secteur de la

fabrication de vingt employés et plus, Québec

Au moins une innovation
organisationnelle

Catégories d'innovation organisationnelle

Nouvelles pratiques

opérationnelles

pour 'organisation

des procédures

Nouvelles méthodes
d'organisation des taches
professionnelles et de
la prise de décision

Nouvelles méthodes
d’organisation des relations
extérieures avec d'autres

entreprises ou
institutions publiques

Estimation  1.C.a 9% Estimation [.C.a95%  Estimation 1.C.2a95%  Estimation 1.C.295%
% Cote % % Cote % % Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 52,5 A 475 575 447 B 39,7 49,8 354 B 304 404 16,7 B 13,0 21,0
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 511 B 450 572 428 B 367 490 343 B 283 404 154 E 109 208
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 60,3 B 544 662 544 B 481 606 40,0 B 331 468 226 B 170 282
Sieges sociaux de 250 employés et plus 53,6 B 455 61,6 481 B 400 562 398 B 316 480 214 E 149 293
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 50,8 B 444 572 M2 B 347 476 376 B 312 439 125 E 88 171
Autre 55,7 B 476 638 501 B 420 582 330 B 253 407 228 E 159 310

Source: Statistique Canada, Enquéle sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.

Tableau 3.2

Nombre moyen d’innovations organisationnelles introduites en 2012, entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus

qui ont innové en organisation, Québec

Estimation 1.C.295%
% Cote %

Ensemble des entreprises 3,0 B 2,7 8.8
Taille

Sieges sociaux de 20 a 99 employés 2.8 B 2.4 3,1
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 42" E 35 48
Sieges sociaux de 250 employés et plus 35 E 29 42
Regroupement régional

RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 29 B 2.5 32
Autre 32 E 2,7 38

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 3.3

Pourcentage moyen de travailleurs touchés par les innovations organisationnelles de I'entreprise introduites en 2012, entreprises du
secteur de la fabrication de vingt employés et plus , Québec

Estimation 1.C.2a95%
% Cote %

Ensemble des entreprises 42,0 B 37,3 46,7
Taille

Sieges sociaux de 20 a 99 employés 418 B 36,0 47,6
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 43,3 B 373 49,3
Sieges sociaux de 250 employés et plus 40,0 E 32,3 41,7
Regroupement régional

RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 444 B 382 50,7
Autre 38,4 E 313 45,6

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.

Tableau 3.4

Part des entreprises qui ont indiqué que I'introduction de leurs innovations organisationnelles a nécessité des changements en 2012,
entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Changements aux activités de marketing Changements aux activités opérationnelles
Estimation [.C.a95% Estimation [.C.a95%
% Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 20,2 B 14,7 26,8 81,7 A 75,8 86,7
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 20,4 E 13,5 28,7 8138 A 74,3 87,8
Siéges sociaux de 100 a 249 employés 20,2 E 14,0 21,7 80,4 A 72,0 87,1
Sieges sociaux de 250 employés et plus 18,6 E 1,7 27,3 85,2 A 76,6 915
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 23,3 E 15,3 331 83,2 A 753 89,5
Autre 16,6 E 9,7 25,9 80,9 B 711 88,5

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 3.5

Part des entreprises qui ont introduit au moins une innovation en marketing entre 2010 et 2012, entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Au moins une innovation
en marketing

Catégories d'innovation en marketing

Changements importants
a la conception ou

a I'emballage esthétique
d'un bien ou d'un service

Nouveaux médias ou
nouvelles techniques
publicitaires pour faire
la promotion de biens

Nouvelles méthodes
de placement de biens
ou de services ou
nouveaux circuits

Nouvelles méthodes
d'établissement du prix
des biens ou des services

ou de services commerciaux
Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.a95% Estimation 1.C.a95%
%  Cote % %  Cote % %  Cote % %  Cote % %  Cote %

Ensemble des entreprises 35,3 B 30,3 403 15,2 B 11,8 191 18,3 B 150 21,9 13,0 B 95 171 16,2 B 125 20,5
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 35,7 B 297 M8 15,1 B 111 199 174 B 136 218 12,7 E 8,6 17,9 17,0 B 125 223
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 33,0 B 264 396 15,6 E 105 219 22,1 B 16,5 30,0 13,8 E 90 201 13,7 E 93 193
Sieges sociaux de 250 employés et plus 34,6 2710 421 15,6 E 10,7 216 19,4 144 252 139 E 87 205 99 E 64 146
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 35,5 B 288 421 18,6 B 13,7 244 17,2 B 132 219 13,0 E 85 18,7 145 E 99 203
Autre 36,1 B 286 435 11,1 E 70 163 20,1 B 146 26,6 13,3 E 8,1 20,1 18,8 E 129 259

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 3.6

Part des entreprises qui ont indiqué que I'introduction de leurs innovations en marketing en 2012 concernait des biens ou des services
existants, entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Des biens ou des services existants Des biens ou des services nouveaux ou
considérablement améliorés de 2010 a 2012

Estimation [.C.a95% Estimation [.C.a95%
% Cote % % Cote %

Ensemble des entreprises 82,1 A 75,0 87,8 54,5 B 45,8 63,2
Taille

Sieges sociaux de 20 a 99 employés 83,5 A 749 90,1 53,9 B 435 64,3
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 72,3 B 59,7 82,8 541 B 419 66,3
Sieges sociaux de 250 employés et plus 83,7 B 70,2 92,8 65,6 B 511 78,3
Regroupement régional

RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 84,3 A 752 91,0 58,0 B 46,3 69,7
Autre 78,9 B 67,0 88,1 494 B 36,5 62,3

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 3.7
Part des entreprises dans chaque catégorie du montant total des dépenses de I'entreprise en marketing en 2012, entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec
Aucune dépense Entre 1 $et 19999 $ Entre 20 000 $ €t 99 999 § Entre 100 000 $ et 299 999 $ 300000 $ et plus
Estimation 1.C.a95% Estimation [.C.2495% Estimation [.C.2a95% Estimation [.C.a95% Estimation 1.C.295%
%  Cote % %  Cote % %  Cote % %  Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 9,2 B 69 121 320 B 270 370 297 B 249 344 159 B 129 193 131 B 104 163
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 93 E 65 128 37,6 B 315 437 313 B 255 371 13,8 B 104 179 79 E 49 121
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 74 E 47 109 8,9* E 64 120 28,2 B 225 339 21,7* B 215 338 27,8" B 21,7 340
Sieges sociaux de 250 employés et plus 134 E 81 206 F F F F 8,2* E 47 131 16,1 E 102 236 55,1% B 46,9 63,2
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 10,2 E 68 146 28,4 B 22,2 346 28,2 B 222 342 16,7 B 124 217 16,5 B 122 216
Autre 78 E 47 120 36,4 B 280 447 325 B 246 405 X X X X X X X X

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 4.1

Part des entreprises qui ont indiqué avoir utilisé au moins une technologie de pointe, entreprises du secteur de la fabrication de vingt
employés et plus, Québec

Estimation 1.C.295%
% Cote %

Ensemble des entreprises 57,0 A 52,3 61,6
Taille

Sieges sociaux de 20 a 99 employés 55,5 B 499 61,1
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 63,0 B 56,7 69,2
Sieges sociaux de 250 employés et plus 63,6 B 55,4 718
Regroupement régional

RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 57,6 B 513 63,9
Autre 56,0 B 483 63,7

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 4.2

Part des entreprises qui ont indiqué avoir utilisé au moins une technologie de pointe, selon le type de technologie, entreprises du secteur
de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Conception informatique

Technologies de pointe en matiére

Techniques d'inspection informatique

et technique de pointe de traitement informatique, de pointe
de fabrication et d'assemblage

Estimation 1.0.295% Estimation [.C.295% Estimation [.C.295%

% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 38,2 B 334 429 336 B 289 383 9,6 B 7.2 12,4
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 373 B 315 431 31,1 B 25,4 36,8 85 E 58 11,9
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 45,0 B 384 51,6 424 B 359 48,9 135 E 9,1 18,9

Sieges sociaux de 250 employés et plus

Regroupement régional

RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau
Autre

319 B 245 392

38,9 B 324 453
371 B 293 450

48,3 B 404 563

313 B 258 369
36,9 B 29,1 44,6

16,7 E 10,8 241

10,2 E 6,9 14,5
8,1 E 46 13,0

Technologies de communication

Technologies de pointe

Technologies d'intégration

de pointe de manutention de matériel et de contrdle de I'information
automatisées de pointe

Estimation 1.C.a95% Estimation [.C.a95% Estimation [.C.a95%

% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 22,0 B 17,7 264 13,7 B 102 17,8 14,9 B 11,9 18,3
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 20,9 B 15,6 26,2 12,8 E 8,7 18,0 12,9 B 94 17,0
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 28,3 B 22,1 35,1 15,9 E 108 223 23,1 B 174 29,6
Siéges sociaux de 250 employés et plus 23,3 E 16,5 31,2 21,7 E 153 29,2 25,1% B 18,9 32,2
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 21,3 B 15,5 27,9 145 E 10,3 19,6 15,0 B 11,0 19,8
Autre 22,5 E 158 304 12,8 E 72 206 13,7 E 9,1 19,5

Biotechnologies ou des bioproduits

Nanotechnologies

Technologies vertes

de pointe de pointe de pointe

Estimation 1.C.a95% Estimation 1.C.a95% Estimation 1.C.295%

% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises F F F F F F F F 5,1 E 3,3 7,5
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés F F F F X X X X 49 E 2.8 8,0
Siéges sociaux de 100 a 249 employés X X X X X X X X 49 E 2,6 8,2
Sieges sociaux de 250 employés et plus X X X X X X X X 8.8 E 52 13,8
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau F F F F F F F F 49 E 2,6 8.2
Autre X X X X X X X X F F

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 4.3

Part des entreprises qui ont indiqué de quelle fagon elles ont acquis ou intégreé les technologies de pointe, entreprises du secteur de la
fabrication de vingt employés et plus, Québec

En achetant des technologies
de pointe disponibles dans

En louant des technologies
de pointe disponibles

En obtenant les technologies
de pointe sous licence

le commerce dans le commerce

Estimation 1.C.a95% Estimation [.C.a95% Estimation [.C.a95%

% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 755 A 69,8 81,2 F F F F 19,3 E 13,7 26,1
Taille
Siéges sociaux de 20 a 99 employés 76,0 A 68,1 82,9 F F F F 17,3 E 10,6 26,0
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 72,3 A 64,7 79,0 41 E 24 6,6 29,7 B 22,0 384
Sieges sociaux de 250 employés et plus 779 B 68,2 85,9 X X X X 178 E 10,7 26,9
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 70,6 B 615 78,7 F F F F 20,2 E 12,7 29,6
Autre 81,7 A 726 888 F F F F 18,6 E 99 30,3

En personnalisant ou modifiant
de fagon significative une
technologie de pointe existante

En mettant au point
une technologie de pointe
completement nouvelle'

Par fusion ou acquisition
d'une autre entreprise dotée
de technologies de pointe

Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.295%
% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 28,3 B 230 337 211 E 149 285 F H H F
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 26,5 B 20,2 33,7 219 E 14,2 314 X X X X
Siéges sociaux de 100 a 249 employés 38,0 B 29,7 46,4 19,2 E 134 26,3 X X X X
Sieges sociaux de 250 employés et plus 26,1 E 18,4 351 153 E 9,1 234 X X X X
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 312 B 230 393 21,9 E 133 326 F F F F
Autre 25,1 E 17,1 34,6 20,7 E 12,5 313 X X X X

1. Seul ou en collaboration.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 4.4
Part des entreprises qui ont indiqué avoir utilisé un programme d'aide gouvernemental pour des activités liées a I'innovation, entreprises
du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Estimation 1.C.295%
% Cote %

Ensemble des entreprises 89,2 A 85,3 92,4
Taille

Sieges sociaux de 20 a 99 employés 88,4 A 83,6 92,2
Siéges sociaux de 100 a 249 employés 92,1 A 87,7 954
Sieges sociaux de 250 employés et plus 94.4 A 89,4 97,5
Regroupement régional

RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 90,7 A 85,2 94,6
Autre 87,9 A 82,0 92,4

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 4.5

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont indiqué avoir utilisé un programme d'aide gouvernemental pour des activités liées a I'innovation entre 2010
et 2012 selon le type de programme, entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Programmes de formation

Subventions gouvernementales

Crédits d'impdt du gouvernement

gouvernementaux

Estimation [.C.a95% Estimation [.C.a95% Estimation [.C.a95%

% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 41,8 B 36,6 46,9 433 B 38,4 482 76,1 A 71,8 80,5
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 40,7 B 34,4 46,9 412 B 35,2 471 754 A 70,1 80,7
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 48,9 B 21 55,6 51,3 B 449 57,6 75,8 A 70,5 81,1
Sieges sociaux de 250 employés et plus 39,7 B 31,7 ar1,7 55,8 B 479 63,7 88,2* A 819 929
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 37,7 B 309 446 358 B 299 418 744 A 67,7 80,4
Autre 482 B 40,2 56,1 53,9 B 460 618 79,1 A 72,7 84,6

Achats de I'Ftat

Programme gouvernemental
d'embauche des diplomés récents

Accés aux installations de recherche
du gouvernement

Estimation 1.C.295%

Estimation 1.C.295%

Estimation 1.C.295%

% Cote %

% Cote %

% Cote %

Ensemble des entreprises

Taille

Siéges sociaux de 20 a 99 employés
Sieges sociaux de 100 a 249 employés
Sieges sociaux de 250 employés et plus

Regroupement régional

RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau
Autre

45 E 2,7 7,0

F F F F
52 E 32 80
98 E 53 162
F F F F
F F F F

14,6 B 111 187

141 E 10,0 192
15,1 E 104 207
20,9 B 15,1 278
10,9 E 73 154
19,0 E 127 268

9,4 E 64 132

9,5 E 59 14,3
8,5 E 54 12,6
11,0 E 6,6 16,8

79 E 438 121
"7 E 6,3 19,2

Mesures d'incitation a I'exportation
et services gouvernementaux

Programmes d'information et
d'assistance technique de I'Etat

Services gouvernementaux
d'information sur les marchés

Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.295%
% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 12,1 B 93 153 57 E 3,8 8,2 9,4 E 6,5 13,1
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 119 B 8,6 15,9 53 E 30 85 9,0 E 56 13,6
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 14,6 E 10,0 204 5,6 E 32 89 12,5 E 8,4 17,8
Sieges sociaux de 250 employés et plus 83 E 45 13,9 12,9 E 75 20,1 F F F F
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 12,2 E 85 16,7 43 E 2,4 7,0 6,0 E 35 9,4
Autre 116 E 75 16,9 74 E 38 127 13,5 E 8,0 21,0

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 4.6

Part des entreprises indiquant avoir utilisé des crédits d'imp6t du gouvernement pour des activités liées a I'innovation entre 2010 et 2012
selon le palier gouvernemental, entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Gouvernement fédéral Gouvernement provincial/territorial Administration municipale
Estimation 1.C.295% Estimation [.C.a95% Estimation [.C.a95%
% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 58,1 A 53,2 63,0 62,7 A 57,8 67,7 X X X X
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 55,5 B 49,6 61,5 62,4 A 56,3 68,4 X X X X
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 66,2 A 60,5 718 62,4 B 56,0 68,9 X X X X
Sieges sociaux de 250 employés et plus 76,5 A 69,0 82,9 69,1 B 61,6 76,5 X X X X
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 61,8 B 55,3 68,3 59,5 B 53,2 65,8 X X X X
Autre 53,4 B 454 61,3 68,0 B 61,1 75,0 X X X X

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.

Tableau 4.7

Part des entreprises indiquant avoir utilisé des subventions du gouvernement pour des activités liées a I'innovation entre 2010 et 2012
selon le palier gouvernemental, entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Gouvernement fédéral Gouvernement provincial/territorial Administration municipale
Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.a95% Estimation [.C.295%
% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 18,7 B 156 221 38,1 B 333 428 F 7 7 F
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 15,9 B 12,3 20,1 37,2 B 315 43,0 F F F F
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 28,9* B 22,9 348 40,5 B 338 472 X X X X
Siéges sociaux de 250 employés et plus 33,8* B 25,8 418 443 B 36,5 521 X X X X
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 17,5 B 134 22,2 30,1 B 245 358 X X X X
Autre 20,9 B 15,5 26,2 48,9 B 411 56,8 X X X X

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéle sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 4.8

Part des entreprises indiquant avoir utilisé des programmes de formation gouvernementaux pour des activités liées a I'innovation entre
2010 et 2012 selon le palier gouvernemental, entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Gouvernement fédéral Gouvernement provincial/territorial Administration municipale
Estimation [.C.a95% Estimation 1.C.a95% Estimation 1.C.a95%
% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 11,9 B 8,6 158 374 B 32,6 422 F F F F
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 113 E 74 16,2 36,6 B 30,7 424 X X X X
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 141 E 95 19,8 431 B 36,7 49,6 X X X X
Sieges sociaux de 250 employés et plus 149 E 98 21,3 33,8 B 26,2 413 X X X X
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 15,4 E 10,3 21,8 31,7 B 25,9 37,5 X X X X
Autre 76 E 48 11,2 457 B 378 537 X X X X

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 4.9

Part des entreprises indiquant le plus essentiel des programmes gouvernementaux de soutien a I'innovation entre 2010 et 2012,

entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Programmes de formation

Subventions gouvernementales

Crédits d'impdt du gouvernement

gouvernementaux

Estimation 1.C.295% Estimation [.C.a95% Estimation [.C.a95%

% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 10,5 E 7,3 144 185 B 151 225 63,2 A 58,2 68,1
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 11,0 E 71 16,1 17,0 B 129 218 64,4 A 58,4 70,4
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 8,1 E 56 113 26,3 B 19,8 33,6 55,8 B 48,9 62,7
Sieges sociaux de 250 employés et plus F F F F 20,5 E 144 278 65,3 B 575 731
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 75 E 43 19 16,8 B 12,2 22,3 65,7 B 59,2 72,2
Autre 14,6 E 8,5 22,9 20,7 B 15,2 26,3 60,1 B 52,5 67,7

Achats de I'Ftat

Programme gouvernemental
d'embauche des diplomés récents

Accés aux installations de recherche
du gouvernement

Estimation [.C.a95% Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.295%
% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises X X X X H F H H X X X X
Taille
Siéges sociaux de 20 a 99 employés X X X X X X X X X X X X
Sieges sociaux de 100 a 249 employés X X X X X X X X X
Sieges sociaux de 250 employés et plus X X X X 0,6 B 05 0,7 X X X X
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau X X X X X X X X X X X X
Autre X X X X X X X X X X X X

Mesures d'incitation a I'exportation
et services gouvernementaux

Programmes d'information
et d'assistance technique de I'Etat

Services gouvernementaux
d'information sur les marchés

Estimation [.C.2a95% Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.295%
% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 3,0 E 1,7 5,0 X X X X X X X X
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés F F F F X X X X X X X X
Sieges sociaux de 100 a 249 employés F F F F X X X X X X X X
Sieges sociaux de 250 employés et plus X X X X X X X X X X X X
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau F F F F X X X X X X X X
Autre F F F F X X X X X X X X

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.

62 Institut de la statistique du Québec



Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Tableau 5.1

Part des entreprises qui ont indiqué avoir fait face a au moins un obstacle a I'innovation, entreprises du secteur de la fabrication de vingt
employés et plus, Québec

Estimation 1.C.295%
% Cote %

Ensemble des entreprises 57,0 A 51,9 62,1
Taille

Sieges sociaux de 20 a 99 employés 575 B 514 63,7
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 56,4 B 49,9 62,9
Sieges sociaux de 250 employés et plus 50,6 B 425 58,7
Regroupement régional

RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 56,2 B 495 62,9
Autre 58,2 B 50,1 66,4

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.

Institut de la statistique du Québec 63



Linnovation dans le secteur de la fabrication au Québec entre 2010 et 2012

Tableau 5.2

Part des entreprises qui ont indiqué avoir fait face a des obstacles a I'innovation en 2012, selon le type d'obstacles, entreprises du
secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Taille du marché

Financement interne de I'entreprise

Financement externe de I'entreprise

Estimation 1.C.295%

Estimation [.C.a95%

Estimation [.C.a95%

% Cote %

% Cote %

% Cote %

Ensemble des entreprises

Taille

Sieges sociaux de 20 a 99 employés
Sieges sociaux de 100 a 249 employés
Sieges sociaux de 250 employés et plus

Regroupement régional

RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau
Autre

16,7 B 133 20,7

17,6 B 134 22,5
124 E 89 16,7
15,0 E 92 22,6
18,1 B 133 23,7
14,6 E 9,8 20,6

22,3 B 180 26,6

233 B 180 285
19,2 B 15,1 239
15,3 E 10,1 218

22,7 B 16,7 297
22,5 B 165 295

15,4 B 11,8 196

16,4 B 12,0 215

12,5 E 89 16,9
8,0 E 42 13,7
131 E 9,2 17,9

19,0 E 12,7 26,8

Manque de compétence au sein
de I'entreprise

Recherche d'ententes avec
des collaborateurs externes
et la conclusion de ces ententes

Incertitude et risque

Estimation 1.C.295% Estimation [.C.295% Estimation [.C.295%
% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 23,9 B 192 28,7 3,1 E 1,9 47 31,4 B 26,4 364
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 254 B 19,6 312 32 E 18 53 32,0 B 25,9 38,0
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 18,0 B 13,8 22,9 2,6 E 13 46 32,7 B 27,0 38,4
Sieges sociaux de 250 employés et plus 172 E 118 23,7 X X X X 18,7* E 12,7 26,0
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 24.4 B 18,2 31,6 39 E 2.1 6,5 31,1 B 243 379
Autre 23,3 E 16,5 313 F F F 318 B 242 39,3

Questions de réglementation

Protection de la propriété

Politique sur la concurrence

intellectuelle du gouvernement
Estimation [.C.a95% Estimation [.C.295% Estimation [.C.a95%
% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 13,9 B 10,6 17,7 45 E 2,8 6,7 2.8 E 1,4 315)
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 13,6 E 9,7 18,4 47 E 2,7 75 2,2 E 12 36
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 17,2 B 12,5 22,6 35 E 2,1 54 F
Sieges sociaux de 250 employés et plus 8,6 E 51 134 X X X X X X X X
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 152 E 10,6 20,8 55 E 32 8,8 19 E 1,0 33
Autre 12,5 E 8,1 18,1 F F

*Indique que le taux est significativement différent de celui de I'ensemble des entreprises.
Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Tableau 5.3

Annexe 1 — Tableaux supplémentaires

Part des entreprises qui ont indiqué avoir fait face a des obstacles a I'innovation en 2012 et pris des mesures pour surmonter ces
obstacles, selon le type d'obstacles, entreprises du secteur de la fabrication de vingt employés et plus, Québec

Taille du marché

Financement interne de I'entreprise

Financement externe de I'entreprise

Estimation 1.C.295%

Estimation [.C.a95%

Estimation [.C.a95%

% Cote %

% Cote %

% Cote %

Ensemble des entreprises

Taille

Sieges sociaux de 20 a 99 employés
Sieges sociaux de 100 a 249 employés
Sieges sociaux de 250 employés et plus

Regroupement régional

RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau
Autre

52,5 B 40,8 642

64,6 B 516 762

66,6 B 523 789

53,1 B 395 66,7 650 B 495 784 66,3 B 49,7 80,4
441 E 28,5 60,7 646 B 51,7 761 728 B 57,3 85,1
61,3 E 358 829 565 E 336 775 48,2 E 22,4 74,7
69,2 B 54,7 813 646 B 472 796 69,7 B 52,4 83,7
28,0 E 148 48 647 B 459 806 63,7 E 411 82,6

Manque de compétence au sein Recherche d'ententes avec Incertitude et risque

de I'entreprise des collaborateurs externes
et la conclusion de ces ententes
Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.295% Estimation 1.C.295%
% Cote % % Cote % %  Cote %

Ensemble des entreprises

Taille

Siéges sociaux de 20 a 99 employés
Sieges sociaux de 100 a 249 employés
Sieges sociaux de 250 employés et plus

Regroupement régional

RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau
Autre

68,0 B 558 78,6

67,4 B 53,2 79,6
70,4 B 57,0 81,7
75,3 B 55,4 89,6

69,8 B 52,7 83,7
64,3 B 46,4 79,6

48,2 E 267 702

453 E 215 709
X X X X
X X X X
40,9 E 185 664
66,0 E 339 90,0

51,0 B 410 611

511 B 39,0 63,1
46,6 B 358 57,4
70,5 B 514 85,4

48,3 B 34,8 61,7
53,0 B 39,6 66,4

Questions de réglementation

Protection de la propriété

Politique sur la concurrence

intellectuelle du gouvernement
Estimation [.C.2a95% Estimation [.C.295% Estimation [.C.295%
% Cote % % Cote % %  Cote %
Ensemble des entreprises 68,1 B 54,5 79,7 632 E 404 823 52,9 E 30,1 74,8
Taille
Sieges sociaux de 20 a 99 employés 68,5 B 51,5 82,5 59,5 E 33,6 82,0 57,8 E 30,7 81,7
Sieges sociaux de 100 a 249 employés 65,8 B 50,4 79,2 759 B 53,0 91,4 X X X X
Sieges sociaux de 250 employés et plus 70,2 E 40,3 911 X X X X X X X X
Regroupement régional
RMR de Montréal, de Québec et de Gatineau 76,0 B 59,8 88,2 67,6 E 427 86,8 X X X
Autre 55,5 E 34,6 75,1 F F F F 795 B 533 94,8

Source: Statistique Canada, Enquéte sur I'innovation et les stratégies d'entreprise, 2012.
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Annexe 2

Note methotdologigue

L’ Enquéte sur I'innovation et les stratégies d’entreprise, 2012

Cette enquéte fournit de I'information sur les activités d'innovation, les décisions stratégiques et les stratégies
opérationnelles ainsi que sur la participation des entreprises aux chaines de valeur globales. Elle a été menée par
Statistique Canada au courant de I'hiver 2013.

Population visée par I’enquéte

L’enquéte a été menée aupres des entreprises comptant au moins vingt employés et ayant des revenus de
250 000 $ ou plus. Les secteurs couverts par la population d’enquéte sont les suivants:

- Agriculture, foresterie, péche et chasse

- Extraction miniére, exploitation en carriere, et extraction de pétrole et de gaz
- Services publics

- Construction

- Fabrication

- Commerce de gros

- Commerce de détail

- Transport et entreposage

- Industrie de l'information et industrie culturelle

- Finance et assurances

- Services immobiliers et services de location et de location a bail

- Services professionnels, scientifiques et techniques

- Gestion de sociétés et d’entreprises

- Services administratifs, services de soutien, services de gestion des déchets et services d’assainissement

Taille et répartition de I’échantillon

La base de données du Registre des entreprises de Statistique Canada (version octobre 2012) a été utilisée
comme base de sondage. La taille de I'échantillon se chiffre a 7 818 entreprises dans I'ensemble du Canada.
Statistique Canada a procédé a un suréchantillonnage d’entreprises manufacturiéres, ce qui offre des données
plus précises et rigoureuses pour ce secteur d’activité. En particulier, 4 559 entreprises du secteur de la fabrica-
tion ont été échantillonnées dans I'ensemble du Canada.

Afin d’obtenir une mesure régionale de I'innovation, Statistique Canada a divisé I'échantillon en cing régions : le
Québec, I'Ontario, I'Alberta, le Canada atlantique et le reste du Canada. La taille de I'échantillon au Québec est
de 2 073 entreprises.

Pour de plus amples renseignements, veuillez consulter le site Web de Statistique Canada:
http://www23.statcan.gc.ca/imdb/p2SV_f.pl?Function=getSurvey&SDDS=5171
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Annexe 3

Questionnaire de I'Enquéte sur I'innovation
et les stratégies d’entreprise, 2012
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[ L4 |

Division de I'investissement, des sciences et de la technologie (DIST)

Enquéte sur I'innovation et les
stratégies d’'entreprise, 2012

CONFIDENTIEL une fois rempli
If you would prefer to receive this questionnaire
in English, please call: 1-800-461-1662.

Veuillez inscrire votre adresse électronique.

Adresse électronique
€0009 | |

Veuillez vérifier le nom et I'adresse de I'entreprise ainsi que
le nom du contact et faire les corrections nécessaires.

Dénomination sociale

Nom commercial

Prénom

€0008 ‘ A |
N\

C0001

€0002

Nom de famille
0028 | |

Adresse (rue et numérg

C0004

C0005
Code postal/code de zone

€0007

INFORMATION GENERALE

Ces renseignements sont recueillis en vertu de la Loi sur la statistique, Loi
EN VERTU DE CETTE LOI, IL EST OBLIGATOIRE DE REMPLﬁ

€ v du Canada, 1985, chapitre S-19.

But de 'enquéte

Statistique Canada entreprend la présente enquéte afin de
produire de 'information statistique sur les décisions stratégiques,
les activités d’innovation et les stratégies opérationnelles des
entreprises canadiennes. L’enquéte recueille aussi de I'information
sur la participation des entreprises aux chaines de valeur globales.

I’économie canadienne, notamment la productivité
concurrentielle. Le gouvernement pourra ainsigél des
politiques de soutien aux entreprises qui cherch rer leur
productivité et leur situation concurrentielle.

Les renseignements que vous fournisse; nt étre utilisés
par Statistique Canada a d’autres fi a dues ou pour la
recherche.

Divulgation des renseignemen
courriel

Statistique Canada tient ous aVertir que la transmission des
renseignements par télé ou courriel peut poser un risque
de divulgation. Touteféis,\des la réception de votre document,
Statistique Canada
recueillis en vert
risque de divulg
sur le Web.

is par télécopieur ou

Le gouvernement du Canada pourra utiliser les renseignem
recueillis dans le cadre de cette enquéte afin de mieux

comprendre I'incidence des décisions en matiére d’innovat
de stratégie de méme que des adaptations opération sur
ité

LIGNES DIRECTRICES GENERALES

Qui devrait remplir ce questionnaire?
Ce questionnaire devrait étre rempli par I’entrepreneur, le PDG ou un cadre supérieur possédant une connaissance
approfondie de cette entreprise et de sa vision stratégique.
Champ d’enquéte
Veuillez déclarer les montants en monnaie canadienne pour I'année de référence 2012.

y’SENT QUESTIONNAIRE.
v

Confidentiafite

La LOi m statistique protége la confidentialité des
rengei ents recueillis par Statistique Canada.

s de partage de données

de réduire le fardeau du répondant, Statistique Canada a
onclu des ententes de partage de données avec les organismes

statistiques provinciaux et territoriaux et d’autres organisations

gouvernementales, qui ont accepté de garder les données

confidentielles et les utiliser uniquement a des fins statistiques.

Les renseignements sur la confidentialité, les ententes de partage
de données et les couplages d’enregistrements se trouvent a la
derniére page du questionnaire.

Couplages d’enregistrements

Dans le but d’améliorer les données de la présente enquéte,
Statistigue Canada pourrait combiner les renseignements de cette
enquéte avec ceux provenant d’autres enquétes ou de données
administratives.

Information supplémentaire

Si vous avez besoin d’aide au sujet de cette enquéte, veuillez
communiqué avec Statistique Canada par téléphone au
1-800-461-1662.

5-5300-542.2: 2013-02-25 SQC/SAT-465-75452

Statistics
Canada

Statistique
Canada

i+l

Canad2
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Annexe 3 — Questionnaire sur I'Enquéte sur I'innovation et les stratégies d’entreprise, 2012

Stratégies d’entreprise et controle
1. Indiquez parmi les stratégies a long terme ci-dessous laquelle est la PLUS IMPORTANTE pour votre entreprise.

0010000 Cochez (v) une seule réponse

a. Nous nous concentrons principalement sur le positionnement du bien ou du service
(p. ex. leadership de produit, segmentation du marché, diversification de produits,
amélioration de la qualité)

b. Nous nous concentrons principalement sur les bas prix et la domination du marché par

~ 7, 2
les codts (p. ex. le marché de masse)

2. Quand avez-vous mis en ceuvre votre stratégie a long terme actuelle?

Année 0020000 :-&

3. Quand prévoyez-vous apporter des changements importants a votre stratégie a lo \actuelle?

0030000 Cochez (v) une seule réponse

a. Jamais ! @
b. Au cours du prochain mois ‘ V
c. Au cours des six prochains mois ° @0
d. Au cours de la prochaine année ! %
z 5

e. Dans plus d’une année

4. En 2012, quels indicateurs de rendement votre en ‘--t-elle utilisés pour suivre le rendement de
ses objectifs stratégiques A LONG TERME? \ Cochez (V) tous ceux
qui s’appliquent

a. Croissance de la marge brute / de la m@plonatlon 0040001

N
b. Croissance des ventes / du reven % 0040002
c. Croissance des dividendes Mnnalres 0040003
4,
d. Croissance de la part @rc e/ de la clientele 0040004
A

e. Amélioration de Ia@ion de la clientele 0040005
. » .

f. Augmentati ventes de nouveaux produits 0040006
«

g. Aménora@e délais de livraison 0040007

N
h. velillez préciser : 0040008

0041008

5. Parmi les énoncés suivants, lequel décrit le mieux I'orientation stratégique de votre entreprise en ce qui
concerne ses biens ou services?

0050000 Cochez (v') une seule réponse

Mon entreprise vise le maintien ou la croissance des ventes de biens ou services existants

b. Mon entreprise vise a lancer régulierement des biens ou services nouveaux ou
significativement améliorés

c. Ne sait pas

[ | Page 2 5530542022 W
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6. Parmi les énoncés suivants, lequel décrit le mieux I’orientation stratégique de votre entreprise en ce qui

concerne ses pratiques ou méthodes de marketing?

0060000 Cochez (V) une seule réponse

a. La stratégie a long terme de mon entreprise consiste principalement a
maintenir ou intensifier ses pratiques ou méthodes de marketing courantes

b. La stratégie a long terme de mon entreprise consiste principalement a adopter
de nouvelles pratiques ou méthodes de marketing ou a les améliorer de fagon significative

c. Ne sait pas

9
£
KA

7. Parmiles énoncés suivants, lequel décrit le mieux I'orientation stratégique de votre en

concerne son fonctionnement et ses activités commerciales?

3
%en ce qui

0070000 Coche

a. La stratégie a long terme de mon entreprise consiste principalement a maint

ou a optimiser son fonctionnement et ses activités commerciales courantes
«

b. La stratégie a long terme de mon entreprise consiste principalement a al es activités
commerciales ou des procédés de fonctionnement nouveaux ou siyn tivement améliorés

c. Ne sait pas o‘w ’
a—t.

8. Parmi les énoncés suivants, lequel décrit le mieux I’orie@ stratégique de votre entreprise en ce qui
concerne ses pratiques organisationelles et de gestidon?

0080000 (\ Cochez (V) une seule réponse
a. La stratégie a long terme de mon entrepris on&te principalement a maintenir ou optimiser

ses pratiques courantes organisationnelles estion
b. La stratégie a long terme de mon en }conmste principalement a adopter de nouvelles

pratiques de gestion ou a modifi@; cture organisationnelle

. \\} o
c. Ne sait pas y O

9. Est-ce que votre epriSe est une filiale d’une autre entreprise?
0090000 1 0 ,

10. Ou e&itué le siege social de votre entreprise?

0100000 Cochez (v) une seule réponse

’
a. Canada

b. Etats-unis :

c. Europe °
d. Asie Pacifique

e. Tous les autres pays

[ | Page 3 5530542032 [
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Annexe 3 — Questionnaire sur I'Enquéte sur I'innovation et les stratégies d’entreprise, 2012

| |
11. Votre entreprise exploite-t-elle une filiale aux endroits suivants?
Oui Non
1 3 0110010
a. Canada
a . 1 3 0110020
b. Etats-unis
1 3 0110030
c. Europe
. - 1 3 0110040
d. Asie Pacifique
1 3 0110050
e. Tous les autres pays &
12. Votre entreprise a-t-elle plus d’un centre de profit? %E
0121000 1 . .
Oui = Combien? 0122000
3
Non
13. Veuillez indiquer ou se prennent les types de décisions suivantes e votre entreprise.
Cochez (V') une seule re@ ur chaque genre de décision
Ou les dec@ont-elles prises?
Pri nt
da es Conjointement
Type de décision ta\'s ements  entre le siegge  Principa- Sans
Principale- canadiens social au lementa objet
ment a ploitation Canada et la société
S|ege u centres de  la société mere meére
au C profit) étrangere étrangere
a. Determin_e_;r guels fournisseurs 3 4 5 0130010
seront utilisés
b. Déterminer 'emplacement de; 5 .
installations de productlon € 2 0130020
de services
c. Déterminer 'emplac ? | 5 .
des installations de x he € 2 0130030
et de developp
d. Déterminer | ‘rltes de la 1 2 3 4 5 0130040
recherchétet dujdéveloppement
Py
N
e. Détefiminer’adoption et la mise | ) " . 5
es technologies de 0130050
e importantes
7 ‘ .
f. Detc_armmer la source et le mode 1 2 3 4 5 0130060
de financement
g. Déterminer les méthodes de 1 2 3 4 5 0130070
distribution et de logistique
h. Prendre les décisions liées aux
services de soutien (notamment la
gestion des ressources humaines, 1 2 3 4 5 0130080
la paye, la comptabilité et la tenue
des livres, les services juridiques,
le marketing etc.)
[ | Page 4 5530542042 W
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Activités opérationnelles

14. En 2012, parmi les activités commerciales suivantes, lesquelles votre entreprise a-t-elle effectuées au
Canada et hors du Canada?

Cochez (V') tout ce qui s’applique a chaque activité commerciale

Activités effectuées Activités effectuées
au Canada hors du Canada
Activités commerciales \ Sgps
Au sein Au sein objet
de votre Impartis de votre Imparti

entreprise  (sous-traitance) entreprise  (sous

a. Production de biens 0141011 0141012 0142013 0143015
y 4
b. Fourniture de services 0141021 0141022 0142023 Wm 0143025
&
c. Distribution et logistique 0141031 0141032 0142033 \V 0142034 0143035
1\
d. Centres d’appels et centres d’aide 0141041 0141042 i3 = 0142044 0143045
p ad
v
e. Marketing, ventes et services 0141051 0141052 02053 0142054 0143055
aprés-vente
f.  Développement de logiciels 0141061 014?\ 0142063 0142064 0143065

g. Traitement de données 0141071 ANV 0142073 0142074 0143075

il EEIEES GO EE el leg]e 0141081 0141082 0142083 0142084 0143085
de l'information et des
communications (TIC)

i. Services juridiques 9 0141092 0142093 0142094 0143095
. ComptabilitéettenuedesIivreso4 01 0141102 0142103 0142104 0143105
k. Gestion des ressources es 0141111 0141112 0142113 0142114 0143115
|.  Gestion financiére \ 0141121 0141122 0142123 0142124 0143125
P_N
m. Ingénierie e echniques 0141131 0141132 0142133 0142134 0143135
connexes
L
n. Rech Mbppement(R-D) 0141141 0141142 0142143 0142144 0143145
[¢) s genres d’activités
: . h = 0141151 0141152 0142153 0142154 0143155
commerciales, veuillez préciser :
0141156 0142156
[ | Page 5 5530542052 W
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15. Veuillez indiquer, parmi les changements suivants, ceux qui ont été apportés aux activités commerciales
de votre entreprise au Canada au cours des trois derniéres années, soit de 2010 a 2012.

Cochez (V') tout ce qui s’applique a chaque activité commerciale

Changements au Canada

Fermeture
,
Activités commerciales L ,Ouverture . d uae Saps
Capacité d’une nouvelle installation objet
obtenue par installation ou existante ou
fusion ou expansion de la réduction de Pas de
acquisition capacité la capacité changemen\
a. Production de biens 0150011 0150012 0150013 0150014 0150015
y 2
b. Fourniture de services 0150021 0150022 0150023 0150025
c. Distribution et |ogistique 0150031 0150032 0150033 0150035
d. Centres d’appe|s et centres d’aide 0150041 0150042 0150043 \V 150044 0150045

aprés-vente

e. Marketing, ventes et service 0150051 0150052 &\) 0150054 0150055
3

f. Développement de logiciels 0150061 0150062 @ B 63 0150064 0150065

g. Traitement de données 0150071 01 50072$ 0150073 0150074 0150075

P N
h. Services de technologie s ,
0150083 0150084 0150085

de l'information et des 0150081 x
communications (TIC)

¥
i. Servicesjuridiques 0150091 &0150092 0150093 0150094 0150095

v

j- Comptabi"té et tenue des livres 0150 > 0150102 0150103 0150104 0150105

k. Gestion des ressources humainha<0111 0150112 0150113 0150114 0150115

|.  Gestion financiére Vﬂ50121 0150122 0150123 0150124 0150125
N\

m. Ingénierie et service: @zs 0150131 0150132 0150133 0150134 0150135
connexes \
hd
n. Rechercheet@goement 0150141 0150142 0150143 0150144 0150145
(R-D) \

e Autracthltes 0150151 0150152 0150153 0150154 0150155

com es, veuillez préciser :

@ 56

16. Votre entreprise a-t-elle mené des activités commerciales hors du Canada au cours des trois derniéres
années, soit de 2010 a 2012?
0160000 1 .
Oui

Non =>» Passez a la question 27

[ | Page 6 5530542062 [
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17. Votre entreprise a-t-elle mené des activités commerciales a I’appui de ses opérations hors du Canada au
cours des trois derniéres années, soit de 2010 a 2012? (inclure les activités commerciales des entreprises qui
font partie de votre société mere)

0170000 1 .
Oui

Non =>» Passez ala question 19

18. Veuillez indiquer, parmi les activités commerciales suivantes, celles que votre entreprise a menées a
I'appui de ses opérations hors du Canada en 2010 et en 2012.

2010
Activités commerciales
Oui Non  Sans objet

a. Production de biens U g 2 0181010 0182010
b. Fourniture de services U g 2 0181020 0182020
c. Distribution et logistique 1 3 5 01810 1 S 2 0182030
d. Centres d’appels et centres d’aide ! 3 5 (.81 S > 0182040
e. Ma(ketmg, ventes et service 1 3 5 50 1 3 5 0182050

aprés-vente
f. Développement de logiciels 1 3 \ 0181060 ! 3 5 0182060

7
. i .
g. Traitement de données 1 3 &\ 011070 | g < 0182070
hd

h. Services de technologie

de l'information et des ! ° 0181080 ? ° 0182080

communications (TIC)
i. Services juridiques 5 0181090 ! 3 2 0182090

P N
j. Comptabilité et tenue des livr U 3 5 0181100 ! 3 2 0182100
y 4

k. Gestion des ressources hﬁa s 3 5 0181110 ! 3 2 0182110
I.  Gestion financiere 1 3 5 0181120 ! 3 3 0182120
m. Ingénierie e ces techniques 1 3 5 e 3 5 0182130

connexesy,
n. Rec}-@et développement 1 3 5 e 3 5 DR

o. Me:ge'nresdac.tlwtes o 1 3 5 0181150 ! 3 5 0182150
commerciales, veuillez préciser :

0181156 0182156

[ | Page 7 5530542072 W
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Annexe 3 — Questionnaire sur I'Enquéte sur I'innovation et les stratégies d’entreprise, 2012

19. Veuillez indiquer, parmi les changements suivants, ceux qui ont été apportés aux activités commerciales

de votre entreprise hors du Canada au cours des trois derniéres années, soit de 2010 a 2012.

Cochez (V) tout ce qui s’applique a chaque activité commerciale

Changements hors du Canada

Fermeture
Activité ial Ouverture d’une s bi
ctivites commerciales Capacité  d’une nouvelle installation ans objet
obtenue par installation ou existante ou
fusion ou expansion de la réduction de Pas de
acquisition capacité la capacité changement
a. Production de biens 0190011 0190012 0190013 0190014 90015
b. Fourniture de services 0190021 0190022 0190023 01900: 0190025
c. Distribution et |ogistique 0190031 0190032 0190033 0190035
5
d. Centres d’appe|s et centres d’aide 0190041 0190042 0190043 0190044 0190045
N
e. Marketing, ventes et service 0190051 0190052 0190Q83 V 0190054 0190055
aprés-vente /
f. Déve|oppement de |ogicie|s 0190061 0190062 &Ow 0190064 0190065
g. Traitement de données 0190071 0190072 0450073 0190074 0190075
h. Services de technologie
3 [TiamEiion G eles 0190081 019 @ 0190083 0190084 0190085
communications (TIC) 1\
4 hJd
i. Services juridiques 0190091 90092 0190093 0190094 0190095
j. Comptabmté et tenue des livres 0190101 \ 0190102 0190103 0190104 0190105
}w
k. Gestion des ressources humaines @g ikl QIS01ILS e W
N
I.  Gestion financiere / o2 0190122 0190123 0190124 0190125
m. Ingénierie et services tecl Xs 0190131 0190132 0190133 0190134 0190135
connexes
PN
n. Recherche et dé IoMnt 0190141 0190142 0190143 0190144 0190145
0190151 0190152 0190153 0190154 0190155

20. Veuillez nommer les trois pays les plus importants dans lesquels votre entreprise a apporté des
changements a ses activités opérationnelles.

1. 0200001
2. 0200002
3. 0200003
[ | Page 8 5530542082 [
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| |
Déplacement d’activités commerciales du Canada a I’étranger

21. Votre entreprise a-t-elle déplacé des activités commerciales du Canada vers I'étranger au cours des trois
derniéres années, soit de 2010 a 2012?

0210000 1

Oui

: Non =>» Passez a la question 23

22. Veuillez indiquer, parmi les activités commerciales suivantes, celles que votre entreprise a déplacées
du Canada vers I’étranger au cours des trois derniéres années, soit de 2010 a 2012.

.,

hd
Déplacement des V
activités dans u

ns

Activités commerciales autre pays? bjet
Oui ﬁa ;
«

a. Production de biens i \V 2 0220010

LN\

b. Fourniture de services 1 Q ¢ 2 0220020
ﬁ v/

c. Distribution et logistique 3 2 0220030

N
d. Centres d’appels et centres d’aide $ 1 3 2 0220040
N\
e. Marketing, ventes et service aprés-vente \\) 1 3 5 0220050
hd
f.  Développement de logiciels m 1 3 2 0220060
g. Traitement de données ‘ i & 2 0220070

\‘
h. Services de technologie de I‘inform 1 3 5 0220080

et des communications (TIC) N\

i.  Services juridiques QU L e 2 0220090
j.  Comptabilité et tenue i e 2 0220100

NN
k. Gestion des rﬁc&wmaines 1 s 2 0220110
I.  Gestion fina\& 1 e 2 0220120
b
Ingéfieri Peervices techniques connexes 1 3 5 0220130

erche et développement (R-D) 1 s 2 0220140

o. Autres genres d’activités commerciales, veuillez préciser : 1 3 5 0220150

0220156

[ | Page 9 5530542092 [
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Annexe 3 — Questionnaire sur I'Enquéte sur I'innovation et les stratégies d’entreprise, 2012

23. Votre entreprise a-t-elle procédé a I'impartition (sous-traitance) d’activités commerciales du Canada vers
I’étranger au cours des trois derniéres années, soit de 2010 a 2012?

0230000 1 ,
Oui

Non =>» Passez a la question 25

24. Veuillez indiquer, parmi les activités commerciales suivantes, celles que votre entreprise a imparties
(données en sous-traitance) du Canada vers I’étranger au cours des trois derniéres années, soit de 2010

a 2012.
Cochez (V') une seule &

réponse pour chaque activité
commerciale

Impartition des

Activités commerciales

a. Production de biens 1 \) 2 0240010

b. Fourniture de services a) 8 5 0240020
1=
:

c. Distribution et logistique 3 2 0240030

d. Centres d’appels et centres d’aide \ R 3 2 0240040
» NN

e. Marketing, ventes et service aprés-vente \ 1 3 5 0240050

f.  Développement de logiciels “v 1 3 2 0240060
Trait t de donné QS‘ i g <
g. Traitement de données 0240070

h. Services de technologie de I'inf X 1 3 5

e 0240080
et des communications (TIC}
st
i. Services juridiques Y L e 2 0240090
j.  Comptabilité et tenu livres L e 2 0240100
VN
k. Gestion des\/%nes humaines 1 3 5 0240110
A
I.  Gestionfihanciére 1 3 2 0240120
m. @Met services techniques connexes 1 3 5 0240130
n F&herche et développement (R-D) 1 3 5 0240140
o. Autres genres d’activités commerciales, 1 3 5 0240150
veuillez préciser :
0240156
[ | Page 10 55305420102 [l
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| |

25. Veuillez nommer les trois pays étrangers les plus importants vers lesquels votre entreprise a, le
plus récemment, procédé au déplacement ou a I'impartition (sous-traitance) de certaines activités
commerciales.

1. 0250001
2. 0250002
& 0250003 &

26. Si vous avez répondu « oui » au déplacement en question 21 ou a I'impartition (sous;tfaitance) a la
question 23, veuillez indiquer I'importance des raisons pour lesquelles votre entre adecidé de
procéder au déplacement ou a I'impartition (sous-traitance) d’activités commercial Canada vers
I’étranger au cours des trois derniéres années, soit de 2010 a 2012.

Sinon, passez a la question 29
Cochez (V') une sem\ste par raison
Degré d’i
Raisons Sans objet
a. Réduction des colts de la main-d’ceuvre 1 S S g 0260010
.\
b. Beductlon des colts autres que ceux de la main- U 2 g 5 0260020
d’ceuvre A
c. Accés a de nouveaux marchés V 2 3 E 0260030
d. Désir d’'imiter le comportement ou I’exem ‘ 1 2 3 5 0260040
concurrents ou des clients
e. Amélioration de la qualité des bie &cerwces ou 1 2 3 5 0260050
introduction de nouveaux biens ﬁ
f.  Priorité accordée aux actlv S welles 1 2 3 5 0260060
g. Accés aux connaiss @chnologles 1 2 3 5 0560070
spécialisées x
h. Incitatifs f|sca res incitatifs financiers 1 2 3 5 0260080
i. Amélio N?a logistique (y compris les 1 2 3 5 0260090
préogCup: concernant la frontiére américaine)
j. ’Mes délais de livraison 1 2 3 5 0260100
k. Manque de main-d’ceuvre L 2 & 9 0260110
I.  Autres raisons, veuillez préciser : 1 2 3 5 0260120
0260126
[ | Page 11 55305420112 [
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27. Votre entreprise a-t-elle fait face a des obstacles importants qui ont ralenti ou entravé le déplacement ou
I'impartition d’activités commerciales du Canada vers I’étranger au cours des trois derniéres années, soit
de 2010 a 2012?

0270000 1

Oui

Non =>» Passez a la question 29

28. Veuillez indiquer I'importance des obstacles suivants lors du déplacement ou de I'impartition d’activités
commerciales du Canada vers I’étranger au cours des trois derniéres années, soit de 2010 a 2012.

Cochez (V') une seule réponse par obstaﬁ

Y

Degré d’importance %\
Obstacles et
5

Faible Moyen Ele)e‘
a. Obstacles juridiques ou administratifs au Canada 1 2 3 V 0280010
A\ V'S
b. Obstacles juridiques ou administratifs & I'étranger 1 2 » vV 2 0280020

c. Obstacles d’ordre fiscal 1 (ZQV C 2 0280030
23 3

d. Tarifs commerciaux 1 : 5 0280040

e. Incertitude quant aux normes internationales 10\ 2 3 5

0280050
AN

f.  Préoccupations des employés (y compris des &\ 2 3 5 0280060
syndicats) S~

g. Préoccupations concernant la violation des 'tx 1 2 3 5 0280070
de brevet ou de propriété intellectuelle

=

h. Conflit avec les valeurs sociales de eprise . , .
(p. ex. questions de responsabilijé e de 0280080
I'entreprise

prise) P

. . . . , D — 4

i. Problemes de distance j %Ax producteurs 1 2 3 5 0280090

j.  Problémes de distarN u’aux consommateurs 1 2 3 5 0280100

k. Obstacles IN iques ou culturels 1 2 3 5 0280110

A

|.  Diffigdlte ver des fournisseurs potentiels ou 1 2 3 5 0280120
adéq

m. que de compétences en gestion 1 2 3 5 0280130

n. Manque de financement 1 2 g 2 0280140

0. Autres obstacles, veuillez préciser : 1 2 3 5 0280150
0280156

[ | Page 12 55305420122 [l
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[ | [ |
Déplacement d’activités commerciales au Canada

29. Votre entreprise a-t-elle déplacé des activités commerciales de I’étranger vers le Canada au cours des
trois derniéres années, soit de 2010 a 2012?

0290000 1

Oui

Non =>» Passez a la question 32

de I’étranger vers le Canada au cours des trois derniéres années, soit de 2010 a 2012.

30. Veuillez indiquer, parmi les activités commerciales suivantes, celles que votre entreprise a (w:ées

Cochez (v) une seule répo
chaque activité commeiCi.

Déplacement d’u

3 autre pays ve| ans
Activités commerciales le Canad objet
(o]

ui No
. V)
a. Production de biens 1 2 0300010
/ p
b. Fourniture de services O‘V 3 2 0300020
c. Distribution et logistique : - 3 2 0300030
d. Centres d’appels et centres d’aide (3\ 1 3 2 0300040
. . N & e
e. Marketing, ventes et service apres-vente \ 1 3 2 0300050

g
f.  Développement de logiciels “v 1 ¢ 2 0300060
\‘
g. Traitement de données AS i g 2 0300070

h. Services de technologie de I‘infﬂ‘ 1 3 5 0300080

et des communications (TIC)’

i.  Services juridiques \ i € 2 0300090
j.  Comptabilité et tenu@s i e 2 0300100

hg
k. Gestion de@s humaines 1 3 5 0300110

. A
.  Gestion @re 1 s 2 0300120
m. Izswt services techniques connexes 1 3 5 0300130

n. &herche et développement (R-D) 1 3 5 0300140
o. Autres genres d’activités commerciales, 1 3 5 0300150
veuillez préciser :
0300156
[ | Page 13 55305420132 [l
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31. Veuillez nommer les trois pays les plus importants a partir desquels votre entreprise a, le plus récemment,
déplacé des activités commerciales vers le Canada.

1. 0310001
2. 0310002
3. 0310003

Activités de vente

32. En 2012, votre entreprise a-t-elle fabriqué des biens?

0320000 1 Ouf @
3 Non = Passez a la question 35 @;

33. En 2012, votre entreprise a-t-elle vendu ses biens fabriqués a une@&reprise au Canada

qui les a ensuite exportés « tels quels »?

0330000 1 Oui %
° Non é
9
Ne sait pas \O

34. En 2012, votre entreprise a-t-elle vendu ses Wbriqués servant d’intrants intermédiaires pour

des produits finaux a une autre entrepris anada qui les a exportés par la suite?
0340000 1

Oui
¢ Non OQ
’ Ne sait paQ

35. En 2012, votre entrepﬂx‘-I -t-elle acheté des biens a I’étranger puis les a revendus a I’étranger sans que

ces biens soient gntrés au Canada?
0351000 1 .
0 i =>» Quel pourcentage des ventes totales o 0352000
o

de votre entreprise ces ventes ont-elles représenté?
@ Non

36. Votre entreprise a-t-elle exporté ou tenté d’exporter des biens ou des services a une entreprise a I’étranger
au cours des trois années allant de 2010 a 2012?

(exclure les entreprises qui font partie de votre société meére)

0360000 1 .
Oui

¢ Non =>» Passez a la question 38

Page 14 55305420142 [
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37. Veuillez évaluer I'importance des obstacles suivants lorsque votre entreprise a exporté ou tenté d’exporter
des biens ou des services a une entreprise a I’étranger au cours des trois années soit de 2010 a 2012.
(exclure les entreprises qui font partie de votre société mere)

Cochez (V) une seule réponse par obstacle

Degré d’importance

Pas un
Obstacles ) _ ShEEEn
Faible Moyen Elevé /Z
o . . L4
a. Obstacles juridiques ou administratifs au Canada 1 2 3 & 70010
b. Barrieres commerciales ou taxes canadiennes a 1 2 3 0370020
I'exportation
c. Incertitude quant aux normes internationales 1 2 S 0370030
Z,
N
d. Accés au financement 1 2 g < 0370040
A\ VS
e. Préoccupations concernant la violation des droits 1 2 N4 4

e 0370050
de brevet ou de propriété intellectuelles

ey
f. Obstacles tarifaires ou commerciaux étrangers 1 CV 3 4 0370060

g. Questions de sécurité frontaliere 1 2 & 3 4 0370070
h. Problémes concernant la distance jusqu’aux 1 2 3 4 0370080
consommateurs 4
y 3
i. Obstacles linguistiques ou culturels &\ 2 3 & 0370090
ay
j.  Exigence des clients concernant I'utilisation ? ¥ 2 3 4 0370100
technologies ou de systémes précis
k. Respect des exigences des clients €| ie 1 2 3 4
46 ot 0370110
hd
|.  Respect des exigences des cli en/matiere 1 2 3 4
. 0370120
de qualité
o
m. Autres obstacles, veui iSer : 1 2 3 & 0370130
0370136 \
[ | Page 15 55305420152 [
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[ | [ |
Changements aux pratiques commerciales

38. Veuillez indiquer si, en 2012, votre entreprise a apporté des changements majeurs ou importants pour
répondre a des demandes précises de ses clients.

Types de changements Oui Non
a. Mettre en ceuvre des réductions précises de colts 1 3 0380010
b. Améliorer la qualité des biens ou des services 1 £ 0380020
y4
c. Réduire les délais d’exécution i & /\ 0380030
d. Accroitre les fonctions apres-vente 1 s 0380040
e. Accepter un plus grand partage des risques (p. ex. accepter des paiements 1 3 0380050
basés sur consignation) y.
~ PRI . . P . . ‘
f.  Assumer des codts initiaux et extraordinaires plus élevés (p. ex. conception, 1 3 0380060
investissement dans une nouvelle technologie
gie) \\ p3
g. Accéder a une nouvelle région géographique ou accroitre les activités exis;t@ V' 3 0380070
h.  Entreprendre de nouvelles activités commerciales ou augmenter 1 3 0380080
les activités existantes O’
i.  Etendre les heures d’ouverture pour répondre aux besoins des employes, des clients 1 3 0380090
ou des fournisseurs dans d’autres fuseaux horaires

Y
i.  Autres changements, veuillez préciser : ‘ ’ 1 3 0380100
0380106 &\

?\

Relations avec les principaiix ‘o rnisseurs
P P

39. Veuillez cocher I'énoncé qui 2012, décrit le mieux les relations que votre entreprise entretient avec
ses principaux fournisse Canada. (exclure les fournisseurs qui font partie de votre société mére)

0390000 \

. . . Cochez (V')
Relations principaux fournisseurs au Canada une seule réponse
hd
a. Nous Q'ENS}S de fournisseurs au Canada 1
b. Wde changer de fournisseur puisque I'approvisionnement est fondé 2

ipalement sur le prix

c. Lesfournisseurs offrent des biens et des services en fonction de nos exigences, mais il 3
est relativement facile de passer d’un fournisseur a un autre

d. Nous connaissons nos fournisseurs et ceux-ci nous connaissent. Changer
de fournisseur présente un défi, étant donné la courbe d’apprentissage relative
a I'offre de biens et de services

e. Nous faisons appel a un fournisseur principal ou a un petit nombre de fournisseurs qui
ont a ceeur de répondre a nos besoins dans de nombreux aspects de leurs activités. Il est
difficile de changer de fournisseur

[ | Page 16 55305420162 [l
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40. Veuillez cocher I’énoncé qui, pour 2012, décrit le mieux les relations que votre entreprise entretient avec
ses principaux fournisseurs aux Etats-Unis. (exclure les fournisseurs qui font partie de votre société méere)
0400000

Relations avec les principaux fournisseurs aux Etats-Unis Cochez ()/ )
une seule réponse

a. Nous n’avons pas de fournisseurs aux Etats-Unis 1

b. Il est facile de changer de fournisseur puisque I'approvisionnement est fondé 2
principalement sur le prix
c. Les fournisseurs offrent des biens et des services en fonction de nos exigences, mais il 3
est relativement facile de passer d’un fournisseur a un autre %
v
d. Nous connaissons nos fournisseurs et ceux-ci nous connaissent. Changer de fournisseur -
présente un défi, étant donné la courbe d’apprentissage relative a I'offre de biens et de
services

e. Nous faisons appel & un fournisseur principal ou & un petit nombre de fournisseurs
qui ont a coeur de répondre a nos besoins dans de nombreux aspects de leurs activité;

Il est difficile de changer de fournisseur »

S

41. Veuillez cocher I’énoncé qui, pour 2012, décrit le mieux les relations que Yentreprise entretient avec
ses principaux fournisseurs en Europe. (exclure les fournisseurs qui ie de votre société mere)

une seule réponse

a. Nous n’avons pas de fournisseurs en Europe r\§ ’A 1
b. Il est facile de changer de fournisseur puisque I’ap;@went est fondé 2
Ny

0410000
Relations avec les principaux fournisseurs en Europe\ % Cochez (V')

principalement sur le prix

c. Les fournisseurs offrent des biens et des servic onction de nos exigences, mais il 3
est relativement facile de passer d’'un fourniw un autre

d. Nous connaissons nos fournisseurs e
présente un défi, étant donné la co

elix-einous connaissent. Changer de fournisseur
I'apprentissage relative a I'offre de biens et de

services
7NN
e. Nous faisons appel @ un fougnisseur principal ou a un petit nombre de fournisseurs .
qui ont a cceur de répondrefa soins dans de nombreux aspects de leurs activités.
Il est difficile de changerﬁ rnisseur
42. Veuillez cocher I'é Mli, pour 2012, décrit le mieux les relations que votre entreprise entretient avec
ses principaux isseurs en Asie Pacifique. (exclure les fournisseurs qui font partie de votre société mére)
0420000
Rel ¢ les principaux fournisseurs en Asie Pacifique Cochez ()/)
une seule réponse
g’ i i . )
a. n‘avons pas de fournisseurs en Asie Pacifique
hd
b. Il est facile de changer de fournisseur puisque I'approvisionnement est fondé 2
principalement sur le prix
c. Les fournisseurs offrent des biens et des services en fonction de nos exigences, mais il 3

est relativement facile de passer d’un fournisseur a un autre

d. Nous connaissons nos fournisseurs et ceux-ci nous connaissent. Changer de fournisseur
présente un défi, étant donné la courbe d’apprentissage relative a I'offre de biens et de
services

e. Nous faisons appel a un fournisseur principal ou a un petit nombre de fournisseurs
qui ont a cceur de répondre a nos besoins dans de nombreux aspects de leurs activités.
Il est difficile de changer de fournisseur

[ | Page 17 55305420172 [l
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43. Veuillez cocher I’énoncé qui, pour 2012, décrit le mieux les relations que votre entreprise entretient
avec ses principaux fournisseurs dans les pays autres que le Canada, les Etats-Unis, I'Europe et I’Asie
Pacifique. (exclure les fournisseurs qui font partie de votre société meére)

0430000
Relations avec les principaux fournisseurs dans les pays autres que le Cochez (V')
Canada, les Etats-Unis, I’Europe et I’Asie Pacifique une seule réponse

a. Nous n’avons pas de fournisseurs dans ces pays 1

b. Il est facile de changer de fournisseur puisque I'approvisionnement est fondé
principalement sur le prix

2
c. Les fournisseurs offrent des biens et des services en fonction de nos exigences, mais il ,\
est relativement facile de passer d’un fournisseur a un autre

d. Nous connaissons nos fournisseurs et ceux-ci nous connaissent. Changer \
de fournisseur présente un défi, étant donné la courbe d’apprentissage relative
a l'offre de biens et de services

e. Nous faisons appel a un fournisseur principal ou a un petit nombre de fournisseurs qui
ont a coeur de répondre a nos besoins dans de nombreux aspects de leurs activités. |

difficile de changer de fournisseur ‘\ .,
N
Utilisation de technologies de pointe

Par technologie on entend au sens large, les moyens et le savoir-fair gue nécessaires a la fabrication de biens
ou de services, qu’il s’agisse d’équipement, de matériel, de procédgs, d ns ou de connaissances.
La technologie de pointe est une nouvelle technologie (équipel logiciel) par laquelle on exerce une nouvelle
fonction ou on améliore grandement une fonction par rappor hnologies utilisées couramment dans l'industrie
ou par ses concurrents. \

44. En 2012, votre entreprise a-t-elle utilisé I’un?&a re des technologies de pointe suivantes (équipement

ou logiciel)?
Oui Non

a. Conception informatique et techfiiq pointe 1 3 0440010
p3
b. Technologies de pointe € ere de traitement informatique, 1 3 0440020
de fabrication et d’'assem
c. Techniques d’inspecN ‘ormatique de pointe 1 3 0440030
o~

d. Technologie\%’munication de pointe 1 3 0440040

e. Tech?dN pointe de manutention de matériel automatisée 1 3 0440050

f. Mles d’intégration et de contrdle de I'information de pointe 1 3 0440060
g. Biotechnologies/bioproduits de pointe 1 3 0440070
h. Nanotechnologies de pointe U g 0440080
i.  Technologies vertes de pointe 1 3 0440090
j- Autre type de technologie de pointe, veuillez préciser 1 3 0440100
0441106
[ | Page 18 55305420182 [
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énoncées a la question précédente?

45. Comment votre entreprise a-t-elle acquis ou intégré les technologies de pointe (équipement ou logiciel)

Cochez (V') tout ce qui

s’applique
a. En achetant des technologies de pointe disponibles dans le commerce 0450001
(équipement ou logiciel)
b. En louant des technologies de pointe disponibles dans le commerce 0450002
(équipement ou logiciel)
c. En obtenant les technologies de pointe sous licence 0450003
p 2

d. En personnalisant ou modifiant de fagon significative une technologie de pointe existante

&

e. En mettant au point une technologie de pointe complétement nouvelle
(seul ou en collaboration)

f.  Par fusion ou acquisition d’'une autre entreprise dotée de technologies de pointe

: 04!0005

0450006

Innovation de procédés

distribution ou d’une activité de soutien nouvelle ou significativement(a
en

¢ Le nouveau procédé doit constituer une innovation pour vo
sur votre marché.

¢ |l faut exclure les innovations strictement organigati es

* \otre propre entreprise ou d’autres entreprises peu a l'origine de 'innovation.

46. Pendant les trois années de 2010 a 2012, vot%reprise a-t-elle mis en ceuvre :
Oui

Une innovation de procédés consiste en la mise en ceuvre d’'une technolo production, d’'une méthode de

rise, mais il n’est pas forcément nouveau

A N Non
g
a. Des procédés de fabrication ou de ioh nouveaux ou significativement 1 3 0460010
améliorés pour vos biens ou seryi
b. Des méthodes de logistique, e@on ou de distribution de matiéres premieres 1 3 0460020
nouvelles ou significative\ meliorées pour vos intrants, biens ou services?
c. Des activités de souti s procédés nouvelles ou significativement | .
améliorées comme stemes d’entretien ou des opérations d’achat, de 0460030
comptabilité o%calc ?
Si vous ave@ndu « Non » a toutes ces questions = Passez a la question 52
Sino ontinuez a la question 47
-
47. Qui a développé ces innovations de procédés?
0470000 Cochez (V)

une seule réponse

a. Principalement votre entreprise

1

b. Principalement votre entreprise conjointement avec d’autres entreprises ou organisations

c. Principalement d’autres entreprises ou organisations

[ | Page 19
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48. En 2012, environ combien de procédés nouveaux ou significativement améliorés votre entreprise
a-t-elle introduits?

Nombre d’'innovations de procédés 0480000

49. En 2012, quel a été le montant total de dépenses de votre entreprise dans I'innovation de procédés?

S

50. Les innovations de procédés de votre entreprise, mises en ceuvre de 2010 a 2012, %\réduit le colt
moyen (par unité/exploitation) des biens ou services existants?
50
Oui = Veuillez estimer le pourcentage de réduction o
des colts (en pourcentage du colt moyen) °©

découlant des innovations de procédés mise V
en ceuvre en 2012.
: Non O)@

51. La mise en ceuvre des innovations de procédés pendan@is années de 2010 a 2012 a-t-elle exigé :

X\Qwon
RN

0501000 1

a. Des changements aux activités

: 0510010
de marketing?

b. Des changements aux activités 3 0510020
opérationnelles? A

organisationnelles?

c. Des changements aux activités n< 1 3 0510030

Pratiques de gestion <u r3ndement

52. Votre entreprise lle tin procédé ou une procédure systématique pour résoudre des problemes
associés a la ion de biens ou a la fourniture de services?

0520000 1 .
ul

Q@ Non

53. Combien d’indicateurs clés du rendement de la production sont sous surveillance dans votre entreprise?

Nombre d’'indicateurs clés du rendement de la production 0530000

S’iln’'yenaaucun <> Passez ala question 60

Sinon = Continuez a la question 54

[ | Page 20 55305420202 [l

Institut de la statistique du Québec 89



Linnovation dans le secteur de la fabrication au Québec entre 2010 et 2012

54. A quelle fréquence ces indicateurs clés de rendement de la production sont-ils communiqués aux
gestionnaires des opérations dans votre entreprise?

Cochez (V) tous ceux

qui s’appliquent
a. Trimestrielle 0540001
b. Mensuelle 0540002
c. Hebdomadaire 0540003

d. Quotidienne 0540004 \\
e. Chaque heure ou plus souvent 0540005 $
f.  Jamais 0540006 \
2 . . g
g. Autre fréquence, veuillez preciser : 0540007 Q/ 0541007

AN
h. Ne sait pas 0540008 \V
D

55. A quelle fréquence ces indicateurs clés de rendement de la pr: sont-ils communiqués aux
travailleurs de votre entreprise?

Cochez (V') tous ce

qui s’app/ique
a. Trimestrielle 055 X\
b. Mensuelle 5000
c. Hebdomadaire &ooos

d. Quotidienne Q~ 0550004
7N

e. Chaque heure ou plus SOUQU 0550005
f.  Jamais - :
§

g. Autre fréquence eum eciser : 0550007 0551007

0550006

Ne sait pas 0550008

\

56. A uence ces indicateurs clés de rendement de la production sont-ils examinés par les cadres
|nt dlalres ou supérieurs de votre entreprise?

0560000
Cochez (V')
une seule réponse

a. lls sont continuellement examinés 1

b. lls sont périodiqguement examinés 2
c. lls sont rarement examinés 3
d. Ne sait pas 9
[ | Page 21 55305420212 [l
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57. Dans votre entreprise, qui prend la décision de déterminer le rythme du travail pour atteindre les objectifs
de rendement de la production?

0570000 Cochez (V')

une seule réponse

a. Seulement les gestionnaires 1

b. Principalement les gestionnaires avec une certaine participation des employés 2
c. Principalement les employés et certains gestionnaires 3
d. Seulement les employés 4
58. Quelle est I’échelle des temps de votre entreprise en ce qui concerne les objectifs d ent de la
production ou des services pour ses biens ou services qui connaissent le plus de
0580000
z ez (V')
Echelle des temps P
P e seule réponse

v
a. Objectifs de production/rendement a court terme (moins d’'une année) \V 1
N

b. Objectifs de production/rendement a long terme seulement QV 2
~
c. Objectifs intégrés de production/rendement a court et a long terme (O 3
N
d. Aucun objectif de production/rendement $ 4
=\ N
N,

-
59. Comment récompensez-vous l’atteinte des obi&s\e rendement de la production de

votre entreprise? ?
0590000 COChQZ (,\/ )
une seule réponse

RV
N\

g

a. Seuls les cadres sont récompensé: 1

-
b. Tous les employés sont rév@ 2

c. lln'y apas de récompenSe 3

Gestion des resscurces humaines
W

60. Parmi les facte
ce qui co

0600000

‘excellence suivants, lequel correspond a la principale politique de votre entreprise en
vancement?

Cochez (V)

urs influencant ’lavancement p
¢ une seule réponse

. & el e
Lavancement est fondé uniquement sur les efforts et les capacités 1

b. Lavancement est fondé en partie sur les efforts et les capacités et en partie
sur d’autres facteurs comme I'ancienneté (temps passé par 'employé a travailler
au sein de I'entreprise)

c. Lavancement est fondé principalement sur d’autres facteurs que les efforts et les 3
capacités, notamment I'ancienneté
d. Autres facteurs, veuillez préciser : 0600006 4
[ | Page 22 55305420222 Wl
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61. Parmi les facteurs d’excellence suivants, lequel correspond a la politique principale de votre entreprise en
ce qui concerne les employés qui ne satisfont pas aux attentes de leur poste?

0610000 Cochez (\/ )
une seule réponse

a. On ne les déplace pratiguement jamais de leur poste 1

b.  On leur sert un certain nombre d’avertissements avant de prendre d’autres mesures 2

c. On leur sert un avertissement et on leur assure une nouvelle formation, mais on ne les 3
déplace pratiquement jamais de leur poste P

d. On les déplace immédiatement de leur poste 4/\

2

62. Dans votre entreprise, les employés prennent-ils part au processus décisionne "affectation

générale des taches des travailleurs?

0620000 1 q
Oui V
3
Non 0
&
63. Veuillez estimer le pourcentage d’employés de votre entrepris ssédent un grade universitaire.
0630000 %

O

64. En 2012, parmi les pratiques suivantes en matl@thessources humaines, lesquelles votre entreprise
a-t-elle utilisées?

Pratiques en matiére de ressourc nes Cochez (V) toutes
A celles qui s’appliquent
A

a. Au moins 'une des méthodes sui élection des candidats : tests de personnalité 0640001
et d’aptitudes, tests d’intelligen(géN titudes, échantillon d’activités professionnelles

b. Des programmes de form Mrée pour enseigner aux nouveaux employés les 0640002
compétences nécessaireﬁ ur travail

c. Des programmes d&&atlo% structurée aux employés afin d’améliorer leurs possibilités 0640003
d’avancement

A

d. Des entent i s de rendement fondé sur des résultats objectifs et quantifiables -~
sont élaboré moins une fois par année pour les employés qui occupent des postes
de gestiomyde Surveillance et de cadre
Une ‘€évaluation officielle est effectuée pour la majorité du personnel d’exécution au moins 0640005

ois"Par année

f.  Une évaluation officielle est effectuée pour la majorité des cadres au moins une fois 0640006
par année

g. Au moins un des programmes d’encouragement suivants est mis a la disposition du 0640007
personnel d’exécution : régime d’actionnariat des employés, régime d’intéressement,
prime au mérite

h.  Au moins un des programmes d’encouragement suivants est mis a la disposition des 0640008
cadres : régime d’actionnariat des employés, régime d’intéressement, prime au mérite

i.  Aumoins un des programmes d’encouragement suivants est mis a la disposition de AT
tout le personnel : régime d’actionnariat des employés, régime d’'intéressement, prime
au mérite

[ | Page 23 55305420232 [l
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| |
Innovations organisationnelles

Une innovation organisationnelle est une méthode nouvelle intégrée aux pratiques opérationnelles de votre entreprise
(incluant la gestion du savoir) relativement a I'organisation du lieu de travail ou aux relations extérieures, et qui n’a pas
été utilisée antérieurement par votre entreprise.

e Elle doit étre le résultat de décisions stratégiques prises par la direction.

|l faut exclure les fusions ou les acquisitions, méme s’il s’agit d’une premiére fois.

65. Pendant les trois années, de 2010 a 2012, votre entreprise a-t-elle adopté :

a. De nouvelles pratiques opérationnelles pour I'organisation des procédures (gestion | \
de la chaine d’approvisionnement, restructuration des activités, gestion du savoir, 0650010

production sur commande, gestion de la qualité, etc.)? < :
b. De nouvelles méthodes d’organisation des taches professionnelles et de la prise
de décision (premiére utilisation d’'un nouveau systeme de taches professionnelles,

travail d’équipe, décentralisation, intégration ou démantelement de services,
systemes de formation, etc.)? /

0650020

entreprises ou institutions publiques (nouvelle alliance ou nouveau partenari 0650030
impartition ou sous-traitance, etc.)? /

AN
c. De nouvelles méthodes d’organisation des relations extérieures avec d’a% ;
V4

Si vous avez répondu « Non » a toutes ces options > Pa%Yquestion 69

Sinon = Continuez a la question 66 é

— g
66. En 2012, environ combien d’innovations organisats votre entreprise a-t-elle introduites?

Nombre d’innovations organisationnelles é 0660000

g

67. Veuillez estimer le pourcentage de ﬁrs touchés par vos innovations organisationnelles introduites
en 2012.

0670000 % O
L N

68. En 2012, I’introductio@ innovations organisationnelles a-t-elle nécessité :

O~

a. Des char&eﬁ& aux activités de marketing? 1 3 0680010

b. Desments aux activités opérationnelles? 1 3 0680020
AN

Oui Non

Le bien ou le service le plus vendu et marché principal

69. En 2012, combien de gammes différentes de produits votre entreprise a-t-elle offert?

Nombre de gammes différentes de produits 0690000

70. En 2012, combien de biens ou de services différents votre entreprise a-t-elle offert?

Nombre de biens ou de services différents 0700000

[ | Page 24 55305420242 W
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71. Veuillez décrire le bien ou le service (nom et utilité) de votre entreprise qui s’est le mieux vendu
(en proportion des ventes totales).

0710001

0710002

0710003

0710004

&
,&5,

72. Est-ce que le bien ou le service qui se vend le plus, décrit a la questi 6 te, constitue une gamme

de produits?

0720000 1 .
Oui @

Non
\
73. En 2012, quel pourcentage des ventes totales de votbﬁpr‘se a représenté le bien ou le service qui

s’est le mieux vendu?

0730000 % &

74. En 2012, quel pourcentage des ventes {qta représenté le bien ou le service qui s’est le mieux vendu
pour chacun des marchés géograp@«~ ivants?
. gion) % 0740010

a. Marché local (méme munlc§
b. Reste dela provmce\%monre % 0740020
c. Restedu C\Q~ % 0740030

%

0740040

0740050

f.  Asie Pacifique % 0740060
g. Reste du monde % 0740070
Total des ventes du bien ou
100 %

du service qui s’est le mieux vendu

[ | Page 25 55305420252 [l
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Annexe 3 — Questionnaire sur I'Enquéte sur I'innovation et les stratégies d’entreprise, 2012

Le marché principal du bien ou du service votre entreprise qui s’est le mieux vendu correspond a la région
géographique d’ou vous avez tiré la plus grande partie de vos ventes totales (la ligne ou vous avez indiqué le
pourcentage le plus élevé a la question 74).

75.

Quelle est selon vous la part du marché du bien ou du service de votre entreprise qui s’est le mieux vendu
dans son marché principal en 2012?

0750000 %

76.

Veuillez estimer combien de biens ou de services font une concurrence directe au bien ou au service de
votre entreprise qui s’est le mieux vendu dans son marché principal en 2012?

Nombre de biens ou services concurrents 0760000 /%
p.

77.

En 2012, pour ce qui est du marché principal de votre bien ou service s’étant le mi Mu, a combien
de concurrents votre entreprise a-t-elle dii faire face? @

0770000 1 1 5 6-10

2 2 1120 0\/
3 " Plus de 20 6@
Y 45

78.

En 2012, y avait-il des entreprises multi-nationales, @s concurrents de votre bien ou service s’étant
le mieux vendu dans son marché principal ? &

0780000 1 .
Oui v
3
Non

79.

decrlt le mieux le rendement de votre bien ou service s’étant le
ipal?

Pour 2012, lequel des énoncés

mieux vendu dans son marché

Cochez (V')

0790000
\i une seule réponse

a. Augmentatiol 9 part du marché par 1
rapport auxQroglitsde la concurrence

b. Dimin c@ part du marché par rapport 2
aux grodu la concurrence
c. Mrché inchangée 3

d. Ne sait pas 9

80.

En 2012, est-ce que de nouveaux concurrents se sont introduits dans le marché principal de votre bien ou
service qui s’est le mieux vendu?

0800000 1 )
Oui

Non =>» Passez ala question 82

Page 26 55305420262
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81. En réponse a I'introduction de concurrents dans le marché principal de votre bien ou service s’étant le
mieux vendu, votre entreprise a-t-elle :

Oui Non
a. Modifié la qualité de vos biens ou services? i e 0810010
b. Adopté une nouvelle technologie ou un nouveau procédé? 1 3 0810020
c. Modifié vos dépenses en marketing? i e 0810030
d. Lancé un nouveau bien ou service? i S 0810040
e . . . S S
e. Accéléré l'introduction d’'un nouveau bien ou service? i & 0810050
/ A
f.  Modifié le prix de votre bien ou service? i & 0810060
. o Vel e &S .
g. Pris d’autres mesures? Veuillez préciser : 0810076 0810070

\

h. Décidé de ne pas prendre de mesures? /\) 3 0810080
y 2

Innovation de produit (bien ou service)

Une innovation de produits correspond a I'introduction sur le maféhé=diun bien ou d’un service nouveau ou
significativement amélioré en ce qui concerne leurs capacitesNeur convivialité, leurs composantes ou leurs
sous-systemes.

¢ Linnovation de produit (nouveauté ou amélior@it étre nouvelle pour votre entreprise, mais elle

n’a pas a étre forcément nouvelle sur le m 3,
¢ Une innovation de produit pourrait avoir introduite par votre entreprise ou d’autres entreprises.

82. Pendant les trois années, de 2010 votre entreprise a-t-elle introduit :
Pn Oui Non
.

a. Des biens nouveaux ou ibrés de maniére significative? (Il faut exclure la simple .

revente de nouveaux bi tés a d’autres entreprises et les modifications 0820010

uniquement esthétiqq

\‘
b. Des services aux ou significativement améliorés? 1 3 0820020
Si vous avezyépondu « Non » a ces deux options =» Passez a la question 94
ontinuez a la question 83
veloppé ces biens ou services innovants?
0830000 .
Cochez (V) uniquement la
réponse la plus pertinente

a. Principalement votre entreprise 1
b. Principalement votre entreprise conjointement 2

avec d’autres entreprises ou organisations
c. Principalement d’autres entreprises ou 3

organisations

[ | Page 27 55305420272 [l
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Annexe 3 — Questionnaire sur I'Enquéte sur I'innovation et les stratégies d’entreprise, 2012

|
84. Pendant les trois années, de 2010 a 2012, I’'une ou I'autre des innovations de votre entreprise a-t-elle été :
Oui Non
a. Une nouveauté sur le Votre entreprise a introduit un bien ou un service nouveau
marché? ou significativement amélioré sur I'un de ses marchés avant 1 3 0840010
ses concurrents (ce bien ou ce service pourrait avoir été
disponible sur d’autres marchés)
b. Une nouveauté pour Votre entreprise a introduit un bien ou un service nouveau ; .
votre entreprise ou significativement amélioré qui était déja offert par vos 0840020
seulement? concurrents sur votre marché
85. D’apres les définitions ci-dessus, veuillez préciser le pourcentage du total de vos reven 012
provenant :
a. Des biens et de services nouveaux ou améliorés de maniére significative introduits o ST
de 2010 a 2012 et qui étaient une nouveauté sur votre marché o
b. Des biens et des services nouveaux ou significativement améliorés introduits de, 210 o
N e Pt : 7 0850020
a 2012 et qui étaient une nouveauté uniquement dans votre entreprise o
c. Des biens et des services qui n’ont pas changé ou ont été modifiés d V
superficielle de 2010 a 2012 (il faut inclure la revente de produits ou e % 0850030
nouveaux achetés d’autres entreprises) a’
T 4
evenus totaux 100 %
m Fannée 2012 °
86. Lintroduction de vos innovations de biens ou & ces a-t-elle nécessité :
v Oui Non
a. Des changements aux activités de marketi ‘ 1 3 0860010
b. Des changements aux activités opérati }es? 1 3 0860020
NN\,
c. Des changements aux activj Swsationnelles? 1 3 0860030
d. Lintroduction de nouv@ édés de production? 1 3 0860040
PN
N\
A
87. En 2012, com %&'ﬁens ou services nouveaux ou significativement améliorés votre entreprise a-t-elle
introduits sur le marché?
O Nombre
4‘ d’innovations
a. N _t_)re g:ie biens nouveaux ou ST
significativement améliorés
b. Nombre de services nouveaux ou AN
significativement améliorés
88. En 2012, quel était le montant total des dépenses de votre entreprise en matiére d’innovation de biens
ou services?
$ 0880000
[ | Page 28 55305420282 [
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89. Veuillez décrire le bien ou le service de votre entreprise le plus innovant mis sur le marché pendant les
trois années de 2010 a 2012?

0890001
0890002

0890003

0890004 \'\

4
0890005 NS
L)
\‘

90. Quand votre entreprise a-t-elle introduit son produit le plus innovant au cotrs d période de 2010 a 2012?

Cochez (v) une seule réponse
0900000 1 2010 @

2011
2012 O
91. Votre produit le plus innovant est-il le méme que are bien ou service s’étant le mieux vendu?

0910000 1 .
Oui

o AQ_@

92. Votre bien ou service le plug'i M\t fait-il partie de la méme gamme de produits que votre bien ou
service s’étant le mieux v ?
0920000 1 OUI

3

-

-
93. Dans le mesure votre produit le plus innovant est il unique?
09300

Cochez (V)
une seule réponse

a. |l posséde des caractéristiques uniques et il n’existe que peu ou pas de substitut pour ce 1
bien ou service et/ou ses caractéristiques innovatrices

b. Il possede quelques caractéristiques uniques mais il existe des substituts pour ce bien ou 2
service et/ou ses caractéristiques innovatrices

c. Des caractéristiques innovatrices et/ou des produits innovants analogues sont largement 3
disponibles sur le marché

[ | Page 29 55305420292 [l
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[ | Page 30 55305420302 [l

Innovation en marketing

Une innovation en marketing consiste en la mise en ceuvre d’'un nouveau concept ou d’'une nouvelle stratégie qui
différe de fagon significative des méthodes existantes de votre entreprise et qui n’ont jamais été utilisés auparavant.

* Une telle innovation nécessite des changements importants a la conception ou I'emballage du produit, a son
placement, sa promotion ou son prix.

o |l faut exclure les changements saisonniers, réguliers ou systématiques apportés aux méthodes de marketing.

94. Pendant les trois années, de 2010 a 2012, votre entreprise a-t-elle introduit :

Oui No
a. Des changements importants a la conception ou a I’emballage esthétique d’'un ‘ i
bien ou service (il faut exclure les changements qui modifient les caractéristiques 1
fonctionnelles ou d’utilisation du produit — il s’agit en 'occurrence d’une innovation de
produit)?

0940010

b. De nouveaux médias ou de nouvelles techniques publicitaires pour faire la
promotion de biens ou services (premiére utilisation d’'un nouveau média 0940020
publicitaire, d’'une nouvelle image de marque, introduction de cartes de fidélité, etc.)?

0940030

présentation de produit, etc.)?

Y

c. De nouvelles méthodes de placement de biens ou services ou de nouveaux
circuits commerciaux (premiere utilisation de licences de franchisage ou de 1 3
distribution, vente directe, vente au détail en exclusivité, nouveaux conc%
’

(premiere utilisation du prix variable en fonction de la demande, systéel de remise, 0940040

d. De nouvelles méthodes d’établissement du prix des biens ou de
etc.)?

Si vous avez répondu « Non » a ces quatre option\@ Passez a la question 97
Sinon = Continuez a la question 95 &

95. Lintroduction de vos innovations en k en 2012 concernait-elle :

Oui Non

a. Des biens ou services existyto\ 1 E 0950010

b. Des biens ou services ng%x ou significativement améliorés de 2010 a 20127 1 3 0950020

96. Veuillez esti@ urcentage des dépenses en marketing affectées a I'innovation en marketing en 2012.

0960000 O %

97. Veuillez estimer le montant total des dépenses de votre entreprise en marketing en 2012.

$ 0970000

Institut de la statistique du Québec
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Utilisation des programmes d’aide gouvernementaux pour des activités liées a I'innovation

98. Au cours des trois derniéres années, soit de 2010 a 2012, votre entreprise a-t-elle eu recours aux programmes

gouvernementaux de soutien a I'innovation suivants? ., .
Cochez (V) tout ce qui s’applique
a chaque activité commerciale

Niveau de gouvernement

Aucun
Type de programmes Gouvernement programme
gouvernementaux Gouvernement  provincial/l  Administration utilisé
fédéral territorial municipale
a. Programmes de formation gouvernementaux 0980011 0980012 0980013 ( 0980014
b. Subventions gouvernementa|es 0980021 0980022 0980023 \ 0980024
V'S
c. Crédits d'imp6t du gouvernement 0980031 0980032 0980034

d. Achats de I'Etat 0980041 0980042 0980044
Ny

e. Programme gouvernemental d’embauche des 0980051 0980052 0980053 0980054

diplomés récents
P A\

f. Acces aux installations de recherche du 0980061 988062 v 0980063 0980064
gouvernement } s

g. Mesures d’incitation a I'exportation et services 0980071 Mz 0980073 0980074
gouvernementaux

h. Programmes d’information et d’assistance 0980081 0980082 0980083 0980084
technique de I'Etat

.

i. Services gouvernementaux d’information sur 8009 0980092 0980093 0980094
les marchés /\

. )

j- Autre type de programme gouvernemental, 0980101 0980102 0980103 0980104
veuillez préciser : b“
0981106 ‘

problemes et les obstacles liés a I'innovation auxquels votre entreprise a fait face, la
mesure dans laquell > a mis en ceuvre des initiatives ou des activités précises pour atténuer ces problemes et

obstacles et le reCours’a des programmes d’aide gouvernementaux pour soutenir les initiatives et les activités mises
en place par ¥
100. a. , la taille du marché a-t-elle fait obstacle a I'innovation au sein de votre entreprise?
1
1 . s
Oui =>» Des mesures ont-elles été prises pour surmonter les obstacles?
3 1002010 1 . 0 B .
Non Oui = Les mesures ont-elles permis d’atténuer tous les obstacles
a l'innovation relatifs a la taille du marché?
3 1003010 1 . 3
Non Oui Non
Avez-vous eu recours aux programmes de soutien de I'Etat
pour surmonter les obstacles a I'innovation relatifs a la taille
du marché?
1004010 1 . 3
Oui Non
[ | Page 31 55305420312 W
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Annexe 3 — Questionnaire sur I'Enquéte sur I'innovation et les stratégies d’entreprise, 2012

En 2012, le financement interne de votre entreprise a-t-il fait obstacle a I'innovation?
1001020

1 . e
Oui =>» Des mesures ont-elles été prises pour surmonter les obstacles?

3 1002020 1 . g 5 z
Non Oui = Les mesures ont-elles permis d’atténuer tous les obstacles

a l'innovation relatifs au financement interne?

3 1003020 1 . 3
Non Oui Non

Avez-vous eu recours aux programmes de soutien de I'Etat

pour surmonter les obstacles a I'innovation relatifs au

financement interne?
1004020 1 . 3

Oui Non :

V3

En 2012, le financement externe a-t-il fait obstacle a I'innovation au sein de vo hrise?
1001030

1 . s
Oui =>» Des mesures ont-elles été prises pour surmonter les obstaclés?

3 1002030 1 . q
Non Oui = Les mesures ont-elles permis d nuer tous les obstacles

a I'innovation relatifs au ent externe?

8] 1003030 1 . 3
Non Non

Avez-vous eu [ec ux programmes de soutien de I'Etat
pour surmonterfes obstacles a I'innovation relatifs au
financementexterne?

1 1 . 3
Oui Non

@4
?
En 2012, un manque de compétence au s chotre entreprise a-t-il fait obstacle a I'innovation?
1001040
1 . . :
Oui =>» Des mesures ont-elle grrses pour surmonter les obstacles?

3 1002040 1 c .
Non = Les mesures ont-elles permis d’atténuer tous les obstacles

relatifs a un manque de compétence au sein de votre

@ entreprise?
1003040 1 , 3
Non Oui Non

Avez-vous eu recours aux programmes de soutien de I'Etat
pour surmonter les obstacles a un manque de compétence
\ interne dans votre entreprise?

1004040 1 . 3
Oui Non

<\

0 cherche d’ententes avec des collaborateurs externes et la conclusion de celles-ci
@ ait obstacle a I'innovation au sein de votre entreprise?
@ hs0

Oui =» Des mesures ont-elles été prises pour surmonter les obstacles?
3 1002050 1 . c 5 2

Non Oui = Les mesures ont-elles permis d’atténuer tous les obstacles
a l'innovation relatifs a la recherche et I'obtention d’ententes

avec des collaborateurs externes?

3 1003050 1 . 3
Non Oui Non

Avez-vous eu recours aux programmes de soutien de I'Etat
pour surmonter les obstacles a I'innovation relatifs a la
recherche et 'obtention d’ententes avec des collaborateurs
externes?

1004050 1 . 3
Oui Non

Page 32 55305420322 [
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f. En 2012, 'incertitude et le risque ont-ils fait obstacle a I'innovation au sein de votre entreprise?
1001060

1 . s
Oui =>» Des mesures ont-elles été prises pour surmonter les obstacles?

3 1002060 1 . g .
Non Oui = Les mesures ont-elles permis d’atténuer tous les obstacles

a l'innovation relatifs au risque et a 'incertitude?
3 1003060 1 . 3
Non Oui Non
Avez-vous eu recours aux programmes de soutien de I'Etat
pour surmonter les obstacles a I'innovation relatifs au risque
et a l'incertitude?

1004060 1 . 3
Oui Non :&

V3

dg.- En 2012, les questions de réglementation ont-elles fait obstacle a I'innovation au e\tre entreprise?
1001070
.

Oui = Des mesures ont-elles été prises pour surmonter les obst

3 1002070 1 .
Non Oui = Les mesures ont-elles p

a I'innovation relatifs a de jEux réglementaires?
3 1003070 1

Avez-vous eu
pour surmonteffes obstacles a I'innovation relatifs a des
enjeux réglémentaires?

10 1 . 3
Oui Non

N e’
h. En 2012, la protection de la propriété intel@k a-t-elle fait obstacle a I'innovation au sein de votre
entreprise?
1001080

1 . X .
Oui =>» Des mesures ont- rises pour surmonter les obstacles?

3 1002080 1 3 g g 2
Non i = Les mesures ont-elles permis d’atténuer tous les obstacles
a l'innovation relatifs a la protection de la propriété
intellectuelle?

1003080 1 . 3
Non Oui Non

pour surmonter les obstacles a I'innovation relatifs a la
protection de la propriété intellectuelle?

1004080 1 . 3
0 Oui Non
N

i. @a politique sur la concurrence du gouvernement a-t-elle fait obstacle a I'innovation au sein

otre entreprise?
181090

1

\ Avez-vous eu recours aux programmes de soutien de I'Etat

Oui = Des mesures ont-elles été prises pour surmonter les obstacles?

3 1002090 1 . q 5 “

Non Oui = Les mesures ont-elles permis d’atténuer tous les obstacles
a I'innovation relatifs aux politiques gouvernementales sur
la concurrence?

3 1003090 1 . 3
Non Oui Non
Avez-vous eu recours aux programmes de soutien de I'Etat
pour surmonter les obstacles a I'innovation relatifs aux
politiques gouvernementales sur la concurrence?

1004090 1 . 3
Oui Non

[ | Page 33 55305420332 [
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Annexe 3 — Questionnaire sur I'Enquéte sur I'innovation et les stratégies d’entreprise, 2012

Questions générales

101. Combien de temps avez-vous mis pour recueillir les données et remplir ce questionnaire

9910 9909
heure(s) minutes

102. Combien de personnes ont été consultées pour remplir ce questionnaire?

1020000

Commentaires

commentaires regus dans le but d’améliorer 'enquéte.

%

Nous vous invitons a nous faire part de vos commentaires ci-dessous. Soyez assurés que nou@ en revue tous les

9913

\)
PO
9914 r\‘
A,
: \S(
ALY
N
9915 \Q d
N
Q~
9916
[ | Page 34 55305420342 W
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Confidentialité

Laloiinterdit a Statistique Canada de divulguer toute information
recueillie qui pourrait dévoiler I'identité d’'une personne, d’une
entreprise ou d’un organisme sans leur permission ou sans en
étre autorisé par la loi. Statistique Canada utilisera les données
de cette enquéte a des fins statistiques.

Ententes de partage de données

Pour réduire le fardeau de réponse, Statistique Canada a conclu
des ententes de partage de données avec des organismes
statistiques provinciaux et territoriaux ainsi que d’autres
organismes gouvernementaux, qui ont convenu de respecter le
caractere confidentiel des données et de les utiliser uniquement
a des fins statistiques. Statistique Canada communiquera les
données de la présente enquéte seulement aux organismes
ayant démontré qu’ils ont besoin de les utiliser.

L’article 11 de la Loi sur la statistique prévoit le partage de
données avec des organismes statistiques provinciaux et
territoriaux répondant a certaines conditions. Ces organismes
doivent posséder I'autorisation Iégale de recueillir les mémes
données, sur une base obligatoire, et les lois pertinentes
doivent contenir essentiellement les mémes dispositions que la
Loi sur la statistique en ce qui concerne la confidentialité et les
sanctions imposeées en cas de divulgation de renseignements
confidentiels. Comme ces organismes possedent |’autorisation
Iégale d’obliger les entreprises a fournir les mémes données,
on ne demande pas le consentement des entreprises et celles-
ci ne peuvent s’opposer au partage des données.

Pour la présente enquéte, des ententes en vertu de 'article 11
ont été conclues avec les organismes statistiques provincial
et territoriaux de Terre-Neuve-et-Labrador, de la Nouvelle-
Ecosse, du Nouveau-Brunswick, du Québec, de I'Onta

Manitoba, de la Saskatchewan, de I’Alberta, de la G e-
Britannique et du Yukon.

N®)

Les données partagées seront limitées aux renseignements
relatifs aux entreprises commerciaux avec leur siege social
situé dans la province ou le territoire en question.

L’article 12 de la Loi sur la statistique prévoit le partage de
données avec des organismes gouvernementaux fédéraux,
provinciaux ou territoriaux. En vertu de cet article, vous pouvez
refuser de partager vos données avec I'une ou l'autre de ces
organisations en écrivant une lettre d’objection au statisticien
en chef et en la retournant avec le questionnaire rempli. Veuillez
préciser les organisations avec lesquelles vous ne voulez pas
partager vos données.

Aux fins de la présente enquéte, des entent
en vertu de I'article 12 avec les organi
I'lle du Prince Edouard, des Territoi
Nunavut.

tatistiques de
ord Ouest et de

Dans le cas des ententes
gouvernementaux provinci erritoriaux, les données
partagées seront limitéesNalix grenseignements relatifs aux

entreprises commerci aveeleur siege social situé dans la
province ou le territoi estion.

Couplages d’

avec des organismes

ments

Dans le bi er les données de la présente enquéte,
Statistiqu pourrait combiner les renseignements de
cette gnqué vec ceux provenant d’autres enquétes ou de

seSyadministratives.

=
\}

Mer€ird avoir rempli ce questionnaire.

V h?e garder une copie pour vos dossiers.

Co

<2C)

Page 35
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