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Introduction 

Note : Section incomplète – inclut également les questions d’introduction standardisées 

 

OBJECTIFS Merci de votre participation à l’Enquête québécoise auprès des organismes communautaires. 

Cette enquête permettra de réaliser un portrait statistique de l’ensemble des organismes 

communautaires du Québec et de mesurer l’importance de leur contribution au dévelop-

pement social et économique du Québec. 

Le questionnaire a été élaboré en collaboration avec des représentants et des représen-

tantes du secteur communautaire. 

Type de présentation ou particularité : Aucun 

PAQ : DIRECTIVES 

Univers : Tous 

Source : S. O. 

 

DIRECTIVES Directives 

Le questionnaire doit être rempli par la personne de votre organisme qui est la plus apte à 

fournir les renseignements demandés. Il est possible que la collaboration de plus d’une per-

sonne soit nécessaire. 

Nous vous conseillons de remplir au préalable la version papier avant de répondre au ques-

tionnaire sur Internet, puisque certaines questions demandent plus de recherche. 

Ne retournez pas le questionnaire papier; gardez-le dans vos archives ou détruisez-le. 

Organisme visé 

Le questionnaire porte sur l’organisme dont le nom est inscrit dans le courriel ou la lettre 

que l'Institut de la statistique du Québec (ISQ) vous a envoyé. Vous devrez indiquer si le 

numéro d’entreprise du Québec (NEQ)i est le bon à la question 2.1. 

Exercice financier visé 

Le questionnaire porte sur l’exercice financier de votre organisme qui s’est terminé entre le 

1er avril 2023 et le 31 mars 2024, comme précisé à la question 1.1. Pour répondre aux ques-

tions, veuillez donc considérer la situation de votre organisme au cours de cet exercice fi-

nancier. 
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Documents à avoir en main 

Afin de remplir le questionnaire, nous vous conseillons d’avoir les documents suivants en 

main, si vous les détenez :  

• les lettres patentes de votre organisme;  

• ses statuts ou ses règlements généraux;  

• son rapport financier ou tout autre document comptable pour l’exercice financier visé; 

• son rapport d’activités pour l’exercice financier visé. 

Organisme fermé 

Si votre organisme a cessé ses activités de manière définitive, veuillez communiquer avec 

l'ISQ au 1 800 561-0213. 

i Infobulle : Le NEQ est l’identifiant numérique de 10 chiffres attribué à une entreprise qui s’imma-

tricule auprès du Registraire des entreprises du Québec. 

Type de présentation ou particularité : À afficher seulement dans le CAWI. 

PAQ : Q1_1 

Univers : Tous 

Source : S. O. 
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Section 1 – Période de déclaration 

 

Q1_1 Pour commencer, votre organisme a-t-il eu un exercice financier qui s’est terminé entre le 

1er avril 2023 et le 31 mars 2024? 

L’exercice financier peut référer à l’année financière de votre organisme. 

Il est possible que l’exercice financier s’étant terminé entre le 1er avril 2023 et le 31 mars 2024 ne 

soit pas l’exercice de votre organisme le plus récent. Toutefois, dans le présent questionnaire, c’est 

bel et bien à cet exercice que s’intéresse l’Institut de la statistique du Québec. Veuillez donc ré-

pondre au questionnaire en vous basant sur cet exercice financier. 

Par exemple, si le plus récent exercice financier de votre organisme s’est terminé en juin 2024, 

référez-vous à l’exercice financier précédent, c’est-à-dire celui s’étant terminé en juin 2023. 

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Question obligatoire; afficher une validation si Q1_1 = 8, 9. 

PAQ : Si Q1_1 = 1 → Q1_2 

Si Q1_1 = 2 → FIN [inadmissible] 

Si Q1_1 = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Univers : Tous 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2023, ISQ (Q1.1a). 

 

Q1_2 Quelle est la date de fin de cet exercice financier? 

Année : __________ 

Mois : __________ 

Jour : __________ 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Question obligatoire; afficher une validation si Q1_2 = 8, 9. Dans le 

CAWI, afficher sur la même page que Q1_1. Menus déroulants (année : 2023, 2024; mois FR : « Janvier » à 

« Décembre », mois EN : « January » à « December »; jour : 1 à 31). Afficher un message d’erreur si la date 

est avant le 1er avril 2023 ou après le 31 mars 2024. 

PAQ : Si Q1_2 ≠ 8, 9 → Q1_3 

Si Q1_2 = 8, 9 → FIN [incomplet] 
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Univers : Tous 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2023, ISQ (Q1.1b). 

 

Q1_3 La durée de l’exercice financier de votre organisme qui s’est terminé le [importer la date inscrite à 

Q1_2] a-t-elle été de 12 mois? 

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Question obligatoire; afficher une validation si Q1_3 = 8, 9. 

PAQ : Si Q1_3 = 1 et un NEQ est inscrit au dossier → Q2_1 

Si Q1_3 = 1 et le NEQ est non disponible au dossier → Q2_2 

Si Q1_3 = 2 → Q1_4 

Si Q1_3 = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Univers : Tous 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q2). 

 

Q1_4 Quelle a été la durée de cet exercice financier? 

__________ mois 

98. Ne sait pas 

99. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Dans le CAWI, afficher sur la même page que Q1_3. Champ de 

2 caractères (min. = 1, max. = 48). 

PAQ : Si un NEQ est inscrit au dossier → Q2_1 

Si le NEQ est non disponible au dossier → Q2_2 

Univers : Organismes dont l’exercice financier n’a pas eu une durée de 12 mois 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q3). 
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Section 2 – Profil de l’organisme 

Enregistrement de l’organisme 

 

Q2_1 Les prochaines questions portent sur les principales caractéristiques de votre organisme. 

Le numéro d’entreprise du Québec (NEQ)i figurant dans la lettre ou dans le courriel que vous avez 

reçu est-il correct? S’agit-il bien du NEQ de l’organisme dont le nom est inscrit dans ce même 

document? 

NEQ : [importer le NEQ inscrit au dossier] 

i Infobulle : Le NEQ est l’identifiant numérique de 10 chiffres attribué à une entreprise qui s’imma-

tricule auprès du Registraire des entreprises du Québec. 

1. Oui, ce NEQ est bien celui de l’organisme en question 

2. Non, le NEQ n’est pas le bon 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si Q2_1 = 1 → Q2_LIB 

Si Q2_1 = 2 → Q2_2 

Si Q2_1 = 8, 9 → Q2_3 

Univers : Organismes pour lesquels un NEQ est inscrit au dossier 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q4). 

 

Q2_2 Les prochaines questions portent sur les principales caractéristiques de votre organisme. 

Quel est le numéro d’entreprise du Québec (NEQ)i de l’organisme dont le nom figure dans le cour-

riel ou la lettre que l’Institut de la statistique du Québec vous a fait parvenir? 

i Infobulle : Le NEQ est l’identifiant numérique de 10 chiffres attribué à une entreprise qui s’imma-

tricule auprès du Registraire des entreprises du Québec. 

__________ 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Afficher le passage en orange si le NEQ est non disponible au dos-

sier. Champ de 10 caractères numériques. 

PAQ : Si Q2_2 ≠ 8, 9 → Q2_LIB 

Si Q2_2 = 8, 9 → Q2_3 
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Univers : Organismes dont le NEQ inscrit n’est pas le bon ou pour lesquels le NEQ est non disponible au 

dossier 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2023, ISQ (Q2.1b). 

 

Q2_LIB Tout au long du questionnaire, vos réponses doivent se rapporter à l’organisme auquel est associé 

ce NEQi. 

Si ce NEQ est attribué à plus d’un établissement, vous devez, dans le questionnaire, fournir des 

réponses se rapportant à l’ensemble des établissements de votre organisme qui partagent ce 

même NEQ. 

i Infobulle : Le NEQ est l’identifiant numérique de 10 chiffres attribué à une entreprise qui s’imma-

tricule auprès du Registraire des entreprises du Québec. 

Type de présentation ou particularité : Pas une question. Si Q2_1 = 1 → importer le NEQ inscrit au dossier. 

Si Q2_2 = valeur → importer ce NEQ. 

PAQ : Q2_3 

Univers : Organismes dont le NEQ inscrit au dossier est le bon ou qui ont inscrit un NEQ 

Source : S. O. 

 

Q2_3 En quelle année votre organisme a-t-il été constitué en personne moralei (« incorporé »)? 

i Infobulle : Le moment de la constitution en personne morale (« incorporation ») correspond à 

celui de l’émission des lettres patentes. 

 __________ 

9998. Ne sait pas 

9999. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Champ de 4 caractères (min. = 1850, max. = 2024). 

PAQ : Q2_4 

Univers : Tous 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q6). 
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Q2_4 Votre organisme a-t-il été créé par une initiative du gouvernement ou est-il un projet issu d’un 

organisme gouvernemental? 

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Q2_5 

Univers : Tous 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

Note : Question qui opérationnalise un critère de l’action communautaire autonome : si Q2_4 = 1 → pas 

un organisme d’action communautaire autonome. 

 

Q2_5 Votre organisme est-il un organisme de bienfaisance enregistré (OBE) auprès de l’Agence du re-

venu du Canada (ARC)? 

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Q2_6 

Univers : Tous 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

 

Type d’organisme 

 

Q2_6 Votre organisme est-il un organisme à but non lucratif (OBNL) ou un organisme sans but lucratif 

(OSBL)i? 

i Infobulle : Un OBNL ou OSBL est un groupement de personnes physiques qui poursuivent un but 

à caractère moral ou altruiste et qui n’ont pas l’intention de faire des gains pécuniaires à partager 

entre les membres. 
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1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Question obligatoire; afficher une validation si Q2_6 = 8, 9. 

PAQ : Si Q2_6 = 1 → Q2_9 

Si Q2_6 = 2 → Q2_7 

Si Q2_6 = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Univers : Tous 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

Définition adaptée du GOUVERNEMENT DU QUÉBEC. Constituer une personne morale sans but lucratif, 

[En ligne]. [www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/demarrer-entreprise/immatriculer-

constituer-entreprise/immatriculer-constituer-entreprise-formes-juridiques/personne-morale-sans-but-

lucratif] (Consulté le 19 octobre 2023). 

Note : Question qui opérationnalise un critère de l’économie sociale – voir Q2_8. 

 

Q2_7 Votre organisme est-il une association coopérative d’économie familiale (ACEF)i? 

i Infobulle : Les ACEF sont des organismes communautaires spécialisés en finances personnelles 

et en défense des droits des consommateurs, ancrés dans les réalités distinctes de chaque région 

du Québec. 

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Question obligatoire; afficher une validation si Q2_7 = 8, 9. 

PAQ : Si Q2_7 = 1 → Q2_9 

Si Q2_7 = 2 → Q2_8 

Si Q2_7 = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Univers : Organismes qui ne sont pas des OBNL 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

Définition adaptée de l’UNION DES CONSOMMATEURS (2025). Historique, [En ligne]. [uniondesconsomma-

teurs.ca/a-propos/historique/] (Consulté le 17 juillet 2025). 

 

https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/demarrer-entreprise/immatriculer-constituer-entreprise/immatriculer-constituer-entreprise-formes-juridiques/personne-morale-sans-but-lucratif
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/demarrer-entreprise/immatriculer-constituer-entreprise/immatriculer-constituer-entreprise-formes-juridiques/personne-morale-sans-but-lucratif
https://www.quebec.ca/entreprises-et-travailleurs-autonomes/demarrer-entreprise/immatriculer-constituer-entreprise/immatriculer-constituer-entreprise-formes-juridiques/personne-morale-sans-but-lucratif
https://uniondesconsommateurs.ca/a-propos/historique/
https://uniondesconsommateurs.ca/a-propos/historique/


 

Enquête québécoise auprès des organismes d’action communautaire 2024 

Questionnaire français 

12 
Institut de la statistique du Québec 

 

Q2_8 Quel est le statut juridique de votre organisme? 

i Infobulle : Une coopérative est une personne morale regroupant des personnes qui ont des be-

soins économiques, sociaux ou culturels communs et qui, en vue d’y répondre, s’associent pour 

exploiter une entreprise conformément aux règles de l’action coopérative.  

ii Infobulle : Une association est un groupe de personnes réunies dans un intérêt commun autre 

que la réalisation de profits à partager entre ses membres. Elle peut réaliser des bénéfices pécu-

niaires à condition que ceux-ci soient destinés à d’autres fins que celle d’un partage entre ses 

membres. Ses activités visent notamment à promouvoir l’étude, la défense et le développement 

des intérêts économiques, sociaux et moraux de ses membres ou de la communauté. 

iii Infobulle : Un groupement de personnes désigne tout rassemblement, autre qu’une association, 

de deux personnes ou plus qui partagent un intérêt commun (pécuniaire ou non). Il peut s’agir 

d’une société nominale, d’une société de dépenses, d’un groupement d’intérêt économique (p. ex. 

un consortium ou une coentreprise) ou autre. 

iv Infobulle : Un syndicat de copropriété est une personne morale régie par le Code civil du Québec 

et formée de l’ensemble des copropriétaires d’une copropriété divise. Il est constitué par la publi-

cation de la déclaration de copropriété au Registre foncier. Il a pour objet la conservation de l’im-

meuble, l’entretien et l’administration des parties communes, la sauvegarde des droits afférents à 

l’immeuble ou à la copropriété ainsi que toutes les opérations d’intérêt commun. 

1. Coopérativei 

2. Associationii 

3. Groupement de personnesiii 

4. Syndicat de copropriétéiv 

5. Autre; veuillez préciser : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Question obligatoire; afficher une validation si Q2_8 = 8, 9. 

PAQ : Si Q2_8 = 1, 2, 3, 4, 5 → Q2_9 

Si Q2_8 = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Univers : Organismes qui ne sont pas des OBNL ou des ACEF 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q7b). 

Définitions tirées du REGISTRAIRE DES ENTREPRISES [Québec] (2017). Les différentes formes juridiques d’en-

treprises, [En ligne]. [www.registreentreprises.gouv.qc.ca/fr/demarrer/differentes-formes-juridiques/] 

(Consulté le 17 août 2022). 

Note : Question qui opérationnalise un critère de l’action communautaire, mais non discriminante dans le 

questionnaire (traitement a posteriori). Question qui opérationnalise un critère de l’économie sociale (in-

clus dans le critère d’admissibilité). 

 

https://www.registreentreprises.gouv.qc.ca/fr/demarrer/differentes-formes-juridiques/
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Q2_9 Votre organisme appartient-il à l’une des catégories suivantes? 

• Fondation ayant pour principale mission de recueillir et de redistribuer des fonds 

• Fiducie 

• Association professionnelle ou ordre professionnel 

• Chambre de commerce ou regroupement patronal 

• Syndicat de travailleurs ou autre type d’organisation syndicale 

• Organisme politique partisani 

• Organisme à vocation religieuseii 

• Organisme du secteur public ou parapubliciii 

• Organisme du secteur municipaliv 

• Équipe sportive professionnelle ou de haut niveauv 

Il est possible que votre organisme n’appartienne à aucune de ces catégories. Dans ce cas, sélec-

tionnez « Non ». 

i Infobulle : Organisme qui fait la promotion d’une action politique partisane, tel un organisme po-

litique de circonscription électorale qui s’inscrit dans l’action d’un parti politique officiellement re-

connu par le Directeur général des élections. 

ii Infobulle : Organisme qui fait la promotion de croyances religieuses ou qui célèbre des services 

et des rites religieux (p. ex. dans les églises, les temples, les mosquées, les synagogues, les monas-

tères), ou organisme auxiliaire (p. ex. association à caractère religieux, société biblique, congréga-

tion). 

iii Infobulle : Organisme créé par l'État, dont la haute direction ou les membres du conseil d'admi-

nistration sont nommés ou désignés par le gouvernement ou un ministre, et généralement affecté 

à une mission particulière de service public. 

Comprend par exemple les ministères et organismes gouvernementaux, les établissements du 

réseau de la santé et des services sociaux tels que les centres intégrés de santé et de services 

sociaux (CISSS) et les centres intégrés universitaires de santé et de services sociaux (CIUSSS), les 

centres locaux de services communautaires (CLSC), les hôpitaux et les centres d'hébergement et 

de soins de longue durée (CHSLD), ainsi que les établissements du réseau de l'éducation, tels que 

les centres de services scolaires et les commissions scolaires, les cégeps, les universités, les écoles 

primaires et secondaires, etc. 

iv Infobulle : Comprend par exemple les municipalités, les municipalités régionales de comté (MRC), 

les communautés métropolitaines, les regroupements d'organismes municipaux, les corps poli-

ciers et les organismes publics de transport en commun. 

v Infobulle : Équipe sportive qui participe régulièrement à des compétitions internationales (c’est-

à-dire où s’affrontent des équipes de plusieurs pays). 

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 
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Type de présentation ou particularité : Question obligatoire; afficher une validation si Q2_9 = 8, 9. 

PAQ : Si Q2_9 = 1 → FIN [inadmissible] 

Si Q2_9 = 2 → Q2_10 

Si Q2_9 = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Univers : Tous 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q8 et Q9). 

Définitions d’« organisme politique partisan » et d’« organisme à vocation religieuse » adaptées de DROUIN 

BUSQUE, G. (2004). « Deuxième partie. Les balises d’interprétation des pratiques administratives », dans 

Cadre de référence en matière d’action communautaire, Sillery, Ministère de l’Emploi, de la Solidarité sociale 

et de la Famille, 43 p. [En ligne], [www.mtess.gouv.qc.ca/sacais/action-communautaire/cadre-refe-

rence.asp] (Consulté le 22 juillet 2022). 

Définition d’« organisme du secteur municipal » adapté de l’INSTITUT D’ADMINISTRATION PUBLIQUE DU 

QUÉBEC (2020, 8 septembre). Qu’est-ce qu’un « organismes municipal »?, [En ligne]. [iapq.qc.ca/faq/quest-

ce-quun-organisme-municipal/] (Consulté le 21 juillet 2025). 

Note : Question qui opérationnalise un critère de l’économie sociale (inclus dans le critère d’admissibilité). 

 

Q2_10 Votre organisme est-il… 

i Infobulle : Un organisme de base est un organisme dont les membres votants sont majoritaire-

ment des personnes physiques. Il intervient directement auprès de la population. 

ii Infobulle : Un réseau ou regroupement est un organisme dont les membres votants sont majo-

ritairement collectifs, c’est-à-dire qu’ils sont majoritairement des organismes de base et des ré-

seaux ou regroupements. Un réseau ou regroupement a pour mission de soutenir et de repré-

senter ses membres, notamment auprès des instances politiques, de former, d’informer et de 

sensibiliser.  

1. … un organisme de basei? 

2. … un réseau ou un regroupementii composé majoritairement d’organismes de base? 

3. … un réseau ou un regroupement composé majoritairement de réseaux ou de regroupements 

d’organismes de base? 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Question obligatoire; afficher une validation si Q2_10 = 8, 9. 

PAQ : Si Q2_10 = 1, 2, 3 → Q2_11 

Si Q2_10 = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Univers : Tous 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023.  

www.mtess.gouv.qc.ca/sacais/action-communautaire/cadre-reference.asp
www.mtess.gouv.qc.ca/sacais/action-communautaire/cadre-reference.asp
https://iapq.qc.ca/faq/quest-ce-quun-organisme-municipal/
https://iapq.qc.ca/faq/quest-ce-quun-organisme-municipal/
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Statuts et règlements généraux 

 

Q2_11 Est-ce que votre organisme dispose de règlements généraux? 

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Question obligatoire; afficher une validation si Q2_11 = 8, 9. 

PAQ : Si Q2_11 = 1 → Q2_12 

Si Q2_11 = 2 → Q2_13 

Si Q2_11 = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Univers : Tous 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

 

Q2_12 Est-ce que les règlements généraux de votre organisme ont été adoptés en assemblée générale? 

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Question obligatoire; afficher une validation si Q2_12 = 8, 9. 

PAQ : Si Q2_12 = 1 → Q2_14 

Si Q2_12 = 2 → FIN [inadmissible] 

Si Q2_12 = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Univers : Organismes qui disposent de règlements généraux 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

 

Q2_13 Est-il prévu que des règlements généraux soient prochainement adoptés en assemblée générale? 

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 
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Type de présentation ou particularité : Question obligatoire; afficher une validation si Q2_13 = 8, 9. 

PAQ : Si Q2_13 = 1 → Q2_14 

Si Q2_13 = 2 → FIN [inadmissible] 

Si Q2_13 = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Univers : Organismes qui ne disposent pas de règlements généraux 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

 

Q2_14 Est-ce que votre organisme a un conseil d’administrationi? 

i Infobulle : Le conseil d’administration est le groupe de personnes qui agit au nom de l’organisme. 

Les membres de ce conseil sont appelés des administratrices ou des administrateurs. 

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Question obligatoire; afficher une validation si Q2_14 = 8, 9. 

PAQ : Si Q2_14 = 1 → Q2_15 

Si Q2_14 = 2 →  FIN [inadmissible] 

Si Q2_14 = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Univers : Tous 

Source : S. O. 

 

Q2_15 Quel est le processus de désignation de la plus grande partie des sièges du conseil d’administra-

tioni qui est prévu dans vos statuts et règlements généraux? 

i Infobulle : Le conseil d’administration est le groupe de personnes qui agit au nom de l’organisme. 

Les membres de ce conseil sont appelés des administratrices ou des administrateurs.  

ii Infobulle : Toute personne ou toute organisation qui adhère à la mission, aux orientations et aux 

valeurs de l’organisme ou qui les appuient. Les membres participent généralement aux assem-

blées générales de l’organisme. 
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1. Élection par les membresii en assemblée générale 

2. Élection par les personnes participantes, membres ou non-membres, en assemblée générale 

3. Désignation par une organisation mère, une organisation externe à votre organisme ou tout 

autre tiers 

4. Les sièges sont réservés d’office 

5. Autre mode de désignation, p. ex. par convention d’administration par les membres; veuillez 

préciser : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Question obligatoire; afficher une validation si Q2_15 = 8, 9. 

PAQ : Si Q2_15 = 1, 2, 5 ou (Q2_10 = 2, 3 et Q2_15 = 4) → Q2_16 

Si Q2_15 = 3 ou (Q2_10 = 1 et Q2_15 = 4) → FIN [inadmissible] 

Si Q2_15 = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Univers : Organismes dont le mode de désignation du conseil d’administration est prévu officiellement 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q36). 

Note : Question qui opérationnalise un critère de l’économie sociale : si Q2_15 = 3, 4 → pas un organisme 

hybride. 

 

Membres et assemblée générale 

 

Q2_16 À moins de circonstances exceptionnelles, est-ce que votre organisme prévoit tenir ou tient 

chaque année une assemblée générale? 

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Question obligatoire; afficher une validation si Q2_16 = 8, 9. 

PAQ : Si Q2_16 = 1 → Q2_17 

Si Q2_16 = 2 → FIN [inadmissible] 

Si Q2_16 = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Univers : Tous 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023.  
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Q2_17 À moins de circonstances exceptionnelles, est-ce que votre organisme soumet ou prévoit sou-

mettre chaque année à l’assemblée générale… 

Q2_17a … un bilan des activités ou un rapport d’activités? 

Q2_17b … un bilan financier ou des états financiers? 

Oui Non Ne sait pas Ne répond pas 

1 2 8 9 

Type de présentation ou particularité : Tableau. Question obligatoire; afficher une validation si Q2_17a = 

8, 9 ou Q2_17b = 8, 9. 

PAQ : Si Q2_17a = 1 et Q2_17b = 1 → Q2_18 

Si Q2_17a = 8, 9 ou Q2_17b = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Sinon : Si Q2_17a = 2 ou Q2_17b = 2 → FIN [inadmissible] 

Univers : Tous 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

 

Q2_18 À moins de circonstances exceptionnelles, est-ce que votre organisme met ou prévoit mettre en 

place des dispositifs… 

Q2_18a … visant à informer les membres de la collectivité visée des activités qu’il réalise (p. ex. 

des programmations d’activités, des bulletins, des journaux, des revues ou des comptes 

sur les médias sociaux)? 

Q2_18b … visant à favoriser la participation des membres de la collectivité visée par les activités 

qu’il réalise (p. ex. des comités ou des groupes de travail)? 

Q2_18c … permettant aux membres de la collectivité visée de faire valoir leur point de vue ou 

d’être consultés quant au développement de l’organisme (p. ex. des comités de travail, 

des groupes de discussion, des colloques ou des séminaires)? 

Oui Non Ne sait pas Ne répond pas 

1 2 8 9 
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Type de présentation ou particularité : Tableau. Question obligatoire; afficher une validation si au moins 

un item parmi Q2_18a à Q2_18c = 8, 9. 

PAQ : Si au moins un item parmi Q2_18a à Q2_18c = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Sinon : Si au moins un item parmi Q2_18a à Q2_18c = 1 → Q3_1 

Si Q2_18a à 2_18c = 2 → FIN [inadmissible] 

Univers : Tous 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 
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Section 3 – Services à la collectivité 

Mission sociale 

 

Q3_1 Les prochaines questions portent sur la mission sociale de votre organisme et celle de ses 

membres. 

Votre organisme a-t-il une mission sociale? 

Un organisme a une mission sociale lorsque l’objectif ultime de ses activités est d’améliorer les 

conditions de vie et de répondre aux besoins de ses membres, d’un groupe ou d’une population 

en particulier. Les besoins dont il est question ici sont ceux liés, de près ou de loin, à l’amélioration 

des conditions sociales, économiques, culturelles, communautaires, environnementales ou de 

santé. 

Pour vous aider à répondre, consultez la liste de missions sociales qui figure dans l’onglet « Mis-

sion » (en haut à gauche) ou en annexe du questionnaire papier. 

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Question obligatoire; afficher une validation si Q3_1 = 8, 9. Afficher 

le passage en orange de l’introduction si Q2_10 = 2, 3 [réseau ou regroupement]. 

PAQ : Si Q2_10 = 1 [organisme de base] Q3_1 = 1 → Q3_4 

Si Q2_10 = 2, 3 [réseau ou regroupement] Q3_1 = 1 → Q3_2 

Si Q3_1 = 2 → FIN [inadmissible] 

Si Q3_1 = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Univers : Tous 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q14) 

Note : Question qui opérationnalise un critère de l’économie sociale (inclus dans le critère d’admissibilité) 

 

Q3_2 Votre réseau ou regroupement est-il… 

i Infobulle : Un regroupement ou un réseau est considéré comme sectoriel si l’action de la majorité 

de ses membres se situe dans un ou deux domaines de missions sociales. 

ii Infobulle : Un regroupement ou un réseau est considéré comme multisectoriel si l’action de la 

majorité de ses membres se situe dans trois domaines de missions sociales distincts ou plus. 
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1. … sectorieli? 

2. … multisectorielii? 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si Q3_2 = 1 → Q3_3 

Si Q3_2 = 2, 8, 9 → Q3_9 

Univers : Organismes qui sont des réseaux ou regroupements 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

 

Q3_3 Parmi les options suivantes, laquelle correspond le mieux à la mission socialei principale des orga-

nismes membres de votre réseau ou de votre regroupement? 

Veuillez sélectionner une seule des options proposées. Si vous hésitez entre différentes options, 

choisissez celle qui reflète le mieux la raison d’être des organismes membres de votre réseau ou 

de votre regroupement, soit leur objectif central ou ultime. 

[CAWI] Veuillez lire toutes les options avant de faire votre choix. Pour vous aider à faire votre choix, 

consultez les exemples d’activités liés à chaque option qui figurent dans l’onglet « Mission » (en 

haut à gauche) ou en annexe du questionnaire papier.  

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Si la personne répondante a déjà préparé sa 

réponse, ne pas lire les choix de réponse. Lire les exemples d’activités en annexe au besoin. 

i Infobulle : Un organisme a une mission sociale lorsque l’objectif ultime de ses activités est d’amé-

liorer les conditions de vie et de répondre aux besoins de ses membres, d’un groupe ou d’une 

population en particulier. Les besoins dont il est question ici sont ceux liés, de près ou de loin, à 

l’amélioration des conditions sociales, économiques, culturelles, communautaires, environnemen-

tales ou de santé. 

1. Favoriser l’accès et la participation à l’art, à la culture et aux médias d’information 

2. Favoriser l’accès aux sports, aux loisirs et au tourisme 

3. Éduquer, enseigner, former 

4. Favoriser la santé de la population 

5. Favoriser le développement et l’épanouissement des enfants, des jeunes et des familles 

6. Améliorer les conditions de vie ou la vitalité d’un quartier, d’une communauté (développement 

communautaire) ou d’un territoire 

7. Favoriser l’accès à un logement 

8. Favoriser l’insertion sociale et socioprofessionnelle 

9. Favoriser l’intégration des personnes immigrantes et réfugiées, et le respect des communau-

tés culturelles 

10. Œuvrer au bien-être et à la sécurité alimentaire 
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11. Préserver ou protéger l’environnement et favoriser l’émergence d’une société écologique ou 

écoresponsable 

12. Œuvrer à la solidarité et à la coopération internationale 

13. Promouvoir et défendre les droits 

14. Prévenir la criminalité, protéger les victimes d’actes criminels et favoriser la réinsertion sociale 

des personnes contrevenantes 

15. Favoriser le maintien ou l’amélioration des capacités d’agir des personnes présentant des 

risques de vulnérabilité ou vivant des situations de vulnérabilité 

16. Reconnaître et promouvoir l’action bénévole 

17. Autre type de mission sociale; veuillez l’expliquer en quelques mots : __________ [ouvrir une 

boîte de texte] 

98. Ne sait pas 

99. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Q3_9 

Univers : Organismes qui sont des réseaux ou regroupements sectoriels 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

 

Q3_4 Parmi les options suivantes, laquelle ou lesquelles correspondent à la mission sociale i de votre 

organisme? 

Veuillez sélectionner toutes les options qui s’appliquent.  

[CAWI] Veuillez lire toutes les options avant de faire votre choix. Pour vous aider à faire votre choix, 

consultez les exemples d’activités liés à chaque option qui figurent dans l’onglet « Mission » (en 

haut à gauche) ou en annexe du questionnaire papier. 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Si la personne répondante a déjà préparé sa 

réponse, ne pas lire les choix de réponse. Lire les exemples d’activités en annexe au besoin. 

i Infobulle : Un organisme a une mission sociale lorsque l’objectif ultime de ses activités est d’amé-

liorer les conditions de vie et de répondre aux besoins de ses membres, d’un groupe ou d’une 

population en particulier. Les besoins dont il est question ici sont ceux liés, de près ou de loin, à 

l’amélioration des conditions sociales, économiques, culturelles, communautaires, environnemen-

tales ou de santé. 

1. Favoriser l’accès et la participation à l’art, à la culture et aux médias d’information 

2. Favoriser l’accès aux sports, aux loisirs et au tourisme 

3. Éduquer, enseigner, former 

4. Favoriser la santé de la population 

5. Favoriser le développement et l’épanouissement des enfants, des jeunes et des familles 
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6. Améliorer les conditions de vie ou la vitalité d’un quartier, d’une communauté (développement 

communautaire) ou d’un territoire 

7. Favoriser l’accès à un logement 

8. Favoriser l’insertion sociale et socioprofessionnelle 

9. Favoriser l’intégration des personnes immigrantes et réfugiées, et le respect des communau-

tés culturelles 

10. Œuvrer au bien-être et à la sécurité alimentaire 

11. Préserver ou protéger l’environnement et favoriser l’émergence d’une société écologique ou 

écoresponsable 

12. Œuvrer à la solidarité et à la coopération internationale 

13. Promouvoir et défendre les droits 

14. Prévenir la criminalité, protéger les victimes d’actes criminels et favoriser la réinsertion sociale 

des personnes contrevenantes 

15. Favoriser le maintien ou l’amélioration des capacités d’agir des personnes présentant des 

risques de vulnérabilité ou vivant des situations de vulnérabilité 

16. Reconnaître et promouvoir l’action bénévole 

17. Autre type de mission sociale; veuillez l’expliquer en quelques mots : __________ [ouvrir une 

boîte de texte] 

98. Ne sait pas 

99. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Plusieurs choix possibles (max. 17, choix 98 et 99 exclusifs). 

PAQ : Si Q3_4 = un seul choix → Q3_6 

Si Q3_4 = plusieurs choix → Q3_5 

Univers : Organismes de base 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q15). 

 

Q3_5 Parmi les options que vous avez sélectionnées, laquelle correspond à la mission socialei principale 

de votre organisme, c’est-à-dire celle qui représente son principal volet d’activités ou la principale 

problématique qu’il cible? 

Veuillez sélectionner une seule des options proposées. 

i Infobulle : Un organisme a une mission sociale lorsque l’objectif ultime de ses activités est d’amé-

liorer les conditions de vie et de répondre aux besoins de ses membres, d’un groupe ou d’une 

population en particulier. Les besoins dont il est question ici sont ceux liés, de près ou de loin, à 

l’amélioration des conditions sociales, économiques, culturelles, communautaires, environnemen-

tales ou de santé. 
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[Importer les choix sélectionnés à Q3_5] 

18. Aucune de ces missions sociales n’est prédominante 

98. Ne sait pas 

99. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Q3_6 

Univers : Organismes de base dont la mission sociale correspond à plusieurs domaines 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

 

Clientèle ou groupes visés 

 

Q3_6 Les prochaines questions portent sur la clientèle ou les groupes visés par les activités ou les ser-

vices de votre organisme. Aux fins de ce questionnaire, les activités ou services d’un organisme 

sont ceux qu’il offre en lien avec sa mission socialei. 

De manière générale, les activités ou services de votre organisme sont-ils offerts à… 

i Infobulle : Un organisme a une mission sociale lorsque l’objectif ultime de ses activités est d’amé-

liorer les conditions de vie et de répondre aux besoins de ses membres, d’un groupe ou d’une 

population en particulier. Les besoins dont il est question ici sont ceux liés, de près ou de loin, à 

l’amélioration des conditions sociales, économiques, culturelles, communautaires, environnemen-

tales ou de santé. 

1. … l’ensemble de la population? 

2. … une clientèle spécifique ou un groupe particulier? 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si Q3_6 = 1, 8, 9 → Q3_8 

Si Q3_6 = 2 → Q3_7 

Univers : Organismes de base 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 
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Q3_7 À quels groupes de personnes parmi les suivants sont principalement destinés les activités et les 

servicesi de votre organisme? 

Veuillez sélectionner jusqu’à trois des options proposées. Choisissez celles qui correspondent aux 

principales clientèles spécifiques ou aux principaux groupes particuliers visés par les activités ou 

services de votre organisme.   

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Si la personne répondante a déjà préparé 

ses réponses, ne pas lire les choix de réponse. 

i Infobulle : Aux fins de ce questionnaire, les activités ou services d’un organisme sont ceux qu’il 

offre en lien avec sa mission sociale. 

ii Infobulle : Le sigle LGBTQ+ réfère à l’ensemble des personnes qui ne sont pas d’orientation hé-

térosexuelle, dont l’identité de genre ne correspond pas au sexe assigné à la naissance, ou dont 

le corps ou l’expérience du genre ne se définit pas en termes binaires. Il désigne donc les per-

sonnes homosexuelles (lesbiennes et gais), bisexuelles, trans et queers, mais également les per-

sonnes intersexes, bispirituelles, asexuelles et autres. 

iii Infobulle : Le terme « Autochtones » désigne les membres des Premières Nations et les Inuits. 

iv Infobulle : Par minorités visibles, on entend les personnes autres que les Autochtones qui ne 

sont pas de race blanche ou qui n’ont pas la peau blanche. 

À titre indicatif, voici des personnes qui sont considérées comme faisant partie d’une minorité 

visible : les personnes noires (afro-américaines, congolaises, haïtiennes, nigérianes, etc.), sud-asia-

tiques (bangladaises, indiennes de l’Inde, pakistanaises, pendjabies, sri lankaises, etc.), chinoises (y 

compris de Hongkong), coréennes ou japonaises, asiatiques du Sud Est (vietnamiennes, cambod-

giennes, thaïlandaises, laotiennes, etc.), asiatiques occidentales (iraniennes, afghanes, etc.), arabes 

(libanaises, marocaines, égyptiennes, etc.) ou latino-américaines (brésiliennes, colombiennes, cu-

baines, péruviennes, guatémaltèques, etc.) ainsi que les personnes des îles du Pacifique. 

v Infobulle : Toute personne ayant des difficultés à lire, à écrire ou à compter. 

vi Infobulle : Toute personne ayant une déficience entraînant une incapacité importante et persis-

tante et qui est susceptible de rencontrer des obstacles dans l’accomplissement d’activités cou-

rantes. Cette incapacité peut être motrice, intellectuelle, visuelle, auditive, associée à la parole ou 

au langage, ou encore liée à un trouble du spectre de l’autisme. 

1. Femmes 

2. Hommes 

3. Personnes LGBTQ+ii 

4. Familles et enfants 

5. Personnes adolescentes ou jeunes adultes 

6. Personnes aînées 

7. Autochtonesiii 

8. Personnes issues de l’immigration ou réfugiées 

9. Communautés culturelles ou minorités visiblesiv 

10. Personnes analphabètesv 
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11. Personnes handicapéesvi 

12. Personnes présentant un trouble ou un problème de santé mentale 

13. Personnes en situation de faible revenu 

14. Personnes sans emploi 

15. Personnes en situation d’itinérance 

16. Personnes victimes de violence sexuelle ou de violence conjugale 

17. Personnes victimes d’actes criminels 

18. Personnes judiciarisées 

19. Autres; veuillez préciser : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

98. Ne sait pas 

99. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Plusieurs choix possibles (max. 3, choix 98 et 99 exclusifs). 

PAQ : Q3_8 

Univers : Organismes de base dont les activités ou services sont offerts à une clientèle spécifique ou un 

groupe particulier 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

Définition de « personnes LGBTQ+ » adaptée du GOUVERNMENT DU QUÉBEC (2023, 10 novembre). Réali-

tés associées à la diversité sexuelle et la pluralité des genres, [En ligne]. [www.quebec.ca/famille-et-soutien-

aux-personnes/diversite-sexuelle-et-pluralite-des-genres/realites-associees-diversite-sexuelle-et-plura-

lite-genres] (Consulté le 17 juillet 2025).  

Définition de « membres des minorités visibles » adaptée de la Loi sur l’équité en matière d’emploi (L.C. 1995, 

chapitre 44). 

Définition de « personne handicapée » adaptée de la Loi assurant l’exercice des droits des personnes handi-

capées en vue de leur intégration scolaire, professionnelle et sociale (RLRQ, chapitre E-20.1). 

 

Q3_8 Au cours de l’exercice financier qui s'est terminé le [importer la date inscrite à Q1_2], combien de 

personnes ont-elles participé aux activités de votre organisme ou ont eu recours à ses services? 

Veuillez compter seulement les personnes qui ont directement profité des activités ou des ser-

vicesi de votre organisme. Ne comptez pas les interactions sur les médias sociaux (p. ex. les 

« J’aime » sur une publication). 

Vous pouvez compter plusieurs fois une même personne si elle a participé à plusieurs activités ou 

eu recours à plusieurs services. 

S’il vous est impossible de fournir le chiffre exact, faites une estimation la plus précise possible. 

i Infobulle : Aux fins de ce questionnaire, les activités ou les services d’un organisme sont ceux qu’il 

offre en lien avec sa mission sociale. 

__________ personnes 

https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/diversite-sexuelle-et-pluralite-des-genres/realites-associees-diversite-sexuelle-et-pluralite-genres
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/diversite-sexuelle-et-pluralite-des-genres/realites-associees-diversite-sexuelle-et-pluralite-genres
https://www.quebec.ca/famille-et-soutien-aux-personnes/diversite-sexuelle-et-pluralite-des-genres/realites-associees-diversite-sexuelle-et-pluralite-genres
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/lois/E-5.401/
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/E-20.1
https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/lc/E-20.1
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9 999 998. Ne sait pas 

9 999 999. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Champ de 7 caractères (min. = 1, max. = 9 999 997). 

PAQ : Q3_9 

Univers : Organismes de base 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

 

Activités et services 

 

Q3_9 Les prochaines questions portent sur les activités ou les services offerts par votre organisme. Aux 

fins de ce questionnaire, les activités ou services d’un organisme sont ceux qu’il offre en lien avec 

sa mission socialei. 

Au cours de l’exercice financier qui s’est terminé le [importer la date inscrite à Q1_2], quels services 

ou activités votre organisme a-t-il offerts? 

Veuillez sélectionner toutes les options qui s’appliquent. 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Si la personne répondante a déjà préparé 

ses réponses, ne pas lire les choix de réponse. 

i Infobulle : Un organisme a une mission sociale lorsque l’objectif ultime de ses activités est d’amé-

liorer les conditions de vie et de répondre aux besoins de ses membres, d’un groupe ou d’une 

population en particulier. Les besoins dont il est question ici sont ceux liés, de près ou de loin, à 

l’amélioration des conditions sociales, économiques, culturelles, communautaires, environnemen-

tales ou de santé. 

1. Accompagnement et référence 

2. Accueil et écoute 

3. Activités artistiques et culturelles 

4. Activités de concertation 

5. Activités de mobilisation sociale 

6. Activités sportives et de loisirs 

7. Aide et entraide 

8. Analyse des enjeux sociaux 

9. Dépannage alimentaire, matériel ou autre 

10. Éducation populaire 

11. Événements de financement 

12. Formation 

13. Hébergement 

14. Milieux de vie et de soutien à la communauté 
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15. Participation à des activités de recherche 

16. Promotion et sensibilisation 

17. Représentations 

18. Autre(s) activité(s) ou service(s); veuillez préciser : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

98. Ne sait pas 

99. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Plusieurs choix possibles (max. 18, choix 98 et 99 exclusifs). 

PAQ : Q3_10 

Univers : Tous 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

Choix de réponse tirés de COUTURIER, E.-L. et FORTIN, M. (2021). Effets de la crise sanitaire sur le milieu 

communautaire. Portrait de la situation pour les organismes du Québec, [En ligne], Montréal, Institut de re-

cherche et d’informations socioéconomique, 60 p. [iris-recherche.qc.ca/wp-content/uploads/2021/08/ 

IRIS-crise-et-communautaire-WEB.pdf] (Consulté le 29 décembre 2022). 

 

https://iris-recherche.qc.ca/wp-content/uploads/2021/08/IRIS-crise-et-communautaire-WEB.pdf
https://iris-recherche.qc.ca/wp-content/uploads/2021/08/IRIS-crise-et-communautaire-WEB.pdf
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Q3_10 Au cours de l’exercice financier qui s’est terminé le [importer la date inscrite à Q1_2], votre orga-

nisme a-t-il réalisé des activitési d’information, de sensibilisation et d’éducation populaire autono-

meii qui visaient à favoriser une prise de conscience individuelle et collective et à apporter des 

changements sociaux, économiques, culturels ou politiques? 

i Infobulle : Par exemple des sessions de formation, des débats et des manifestations. 

ii Infobulle : L’éducation populaire autonome est l’ensemble des démarches d’apprentissage et de 

réflexion critique par lesquelles des citoyennes et des citoyens mènent ensemble des actions qui 

provoquent une prise de conscience individuelle et collective au sujet de leurs conditions de vie 

ou de travail, et qui visent à court ou à long terme une transformation sociale, économique, cultu-

relle et politique de leur milieu. 

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Q3_11 

Univers : Tous 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

Définition d’« éducation populaire autonome » adaptée du MOUVEMENT D’ÉDUCATION POPULAIRE ET 

D’ACTION COMMUNAUTAIRE DU QUÉBEC (2025). Qu’est-ce que l’ÉPA, [En ligne], [mepacq.qc.ca/qui-

sommes-nous/quest-ce-que-lepa/] (Consulté le 21 juillet 2025). 

Note : Question qui opérationnalise un critère de l’action communautaire autonome : si Q3_10 = 2 → pas 

un organisme d’action communautaire autonome. 

 

https://mepacq.qc.ca/qui-sommes-nous/quest-ce-que-lepa/
https://mepacq.qc.ca/qui-sommes-nous/quest-ce-que-lepa/
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Q3_11 À quelle échelle territoriale les activités ou les servicesi de votre organisme sont-ils offerts? 

Ce territoire peut être différent du territoire visé par la mission de l’organisme. 

Veuillez sélectionner toutes les options qui s’appliquent. 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Lire les définitions au besoin. 

i Infobulle : Aux fins de ce questionnaire, les activités ou services d’un organisme sont ceux qu’il 

offre en lien avec sa mission sociale. 

Échelle Définition 

1. À l’échelle locale Un ou plusieurs quartiers ou arrondissements d’une municipa-

lité, ou une ou quelques municipalités ou municipalités régio-

nales de comté (MRC) 

2. À l’échelle régionale La majorité des municipalités ou des MRC d’une région adminis-

trative du Québec, ou d’une à huit régions administratives du 

Québec 

3. À l’échelle du Québec Neuf régions administratives du Québec ou plus, ou l’ensemble 

du Québec 

4. À l’échelle du Canada Plusieurs provinces du Canada ou l’ensemble du Canada 

5. À l’échelle internationale Plusieurs pays 

8. Ne sait pas  

9. Ne répond pas  

Type de présentation ou particularité : Tableau. Plusieurs choix possibles (max. 5, choix 8 et 9 exclusifs). 

PAQ : Q4_1 

Univers : Tous 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2023, ISQ (Q2.11). 
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Section 4 – Situation financière 

Actif total et passif total 

 

Q4_1 Les prochaines questions portent sur la situation financière de votre organisme.  

Quelle est la valeur de l’actif total et du passif total figurant au bilan de l’exercice financier de votre 

organisme qui s’est terminé le [importer la date inscrite à Q1_2]? 

S’il vous est impossible de fournir des chiffres exacts, faites des estimations les plus précises pos-

sible. 

i Infobulle : Valeur de l’ensemble des biens et des droits qui constituent le patrimoine d’une orga-

nisation ou d’une entreprise. L’actif total comprend les actifs immobiliers comme les terrains, les 

bâtiments, la machinerie et les équipements, et les actifs courants, les stocks et les créances. 

ii Infobulle : Ensemble des dettes d’une entreprise, d’une association ou d’une société à l’égard de 

tiers. 

Q4_1a Actif totali 

Q4_1b Passif totalii 

 Ne sait pas Ne répond pas 

__________ $ 999 999 998 999 999 999 

Type de présentation ou particularité : Tableau. Champs de 9 caractères (min. = 0, max. = 999 999 997). 

PAQ : Q4_2 

Univers : Tous 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q26 et Q29). 

 

Q4_2 Votre organisme est-il propriétaire de bâtiments ou de terrains au Québec? 

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 
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Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si Q4_2 = 1 → Q4_3 

Si Q4_2 = 2, 8, 9 → Q4_4 

Univers : Tous 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q27). 

 

Q4_3 Quelle est la valeur des propriétési, bâtiments et terrains confondus, que possède votre organisme 

au Québec? 

i Infobulle : Il s’agit de la valeur figurant dans les rôles d’évaluation foncière des municipalités où 

sont situées ces propriétés. 

__________ $ 

999 999 998. Ne sait pas 

999 999 999. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Champ de 9 caractères (min. = 0, max. = 999 999 997). 

PAQ : Q4_4 

Univers : Organismes propriétaires de bâtiments ou terrains au Québec 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q28). 

 

Revenus 

 

Q4_4 Quels ont été les revenus de votre organisme pour l’exercice financier qui s’est terminé le [impor-

ter la date inscrite à Q1_2]? 

Ne comptez pas les taxes de vente fédérale et provinciale dans les cas où elles s’appliquent. 

Ne comptez pas les services reçus comptabilisés dans les états financiers (p. ex. gratuité du loyer, 

du chauffage ou de l’électricité). 

Ne comptez pas l’aide publique reçue à titre de fiducie. 

S’il vous est impossible de fournir des chiffres exacts, faites des estimations les plus précises pos-

sible. 

i Infobulle : L’aide publique comprend les subventions publiques (conventions d’aide financière 

dans le cadre d’un programme normé), les crédits d’impôt, ainsi que les octrois des gouverne-

ments et des administrations locales et municipales.  
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ii Infobulle : L’aide du gouvernement du Québec comprend notamment celle octroyée par les 

centres intégrés de santé et de services sociaux (CISSS) et les centres intégrés universitaires de 

santé et de services sociaux (CIUSSS), ainsi que par les centres de services scolaires et les com-

missions scolaires. 

iii Infobulle : Une cotisation est une somme généralement forfaitaire, fixée à l’avance, que l’on verse, 

le plus souvent annuellement, à une association ou à un organisme pour bénéficier de ses services 

ou obtenir un statut de membre. 

Aide publiquei 

Q4_4a Aide du gouvernement du Canada 

Q4_4b Aide du gouvernement du Québecii 

Q4_4c Aide de municipalités 

Autres revenus 

Q4_4d Revenus provenant de la vente ou de la location de biens ou de services 

Q4_4e Revenus provenant des cotisationsiii des membres 

Q4_4f Fonds reçus de fondations 

Q4_4g  Dons monétaires, commandites et revenus de campagnes de financement, à l’exception 

des fonds reçus de fondations 

Q4_4h Autres revenus, par exemple des revenus d’intérêts et de dividendes 

Q4_4i TOTAL DES REVENUS BRUTS 

 Ne sait pas Ne répond pas 

__________ $ 999 999 998 999 999 999 

Type de présentation ou particularité : Question obligatoire (total seulement); afficher une validation si 

Q4_4i = NSP, NR. Tableau. Champs de 9 caractères (min. = 0, max. = 999 999 997). 

PAQ : Si Q4_4i = NSP, NR → FIN [incomplet] 

Si au moins un item parmi Q4_4a à Q4_4h = NSP, NR et Q4_4i ≠ NSP, NR → QVALID1_Q4_4 

Si Q4_4a à Q4_4i ≠ NSP, NR et ∑ (Q4_4a à Q4_4h) ≠ Q4_4i → QVALID2_Q4_4 

Si Q4_4a à Q4_4i ≠ NSP, NR et ∑ (Q4_4a à Q4_4h) = Q4_4i et Q4_4b = 0 → Q4_7 

Si Q4_4a à Q4_4i ≠ NSP, NR et ∑ (Q4_4a à Q4_4h) = Q4_4i et Q4_4b > 0 → Q4_5 

Univers : Tous 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q25). 

Note : Question qui opérationnalise un critère de l’économie sociale (items d et e) : si Q4_4d = 0 et Q4_4e = 

0 → pas un organisme hybride. 
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QVALID1_Q4_4 À la question précédente, certaines cases sont vides. Est-ce que le total des revenus 

bruts déclaré est bien de [importer la valeur inscrite à Q4_4i] $? 

1. Oui, vous confirmez le total et ne voulez pas modifier vos réponses 

2. Non, le total n’est pas le bon et vous voulez modifier vos réponses 

3. Non, le total n’est pas le bon, mais vous ne voulez pas modifier vos réponses. Veuillez justifier : 

__________ [ouvrir une boîte de texte] 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si QVALID1_Q4_4 = 1, 3, 9 et Q4_4b = 0, NSP, NR → Q4_7 

Si QVALID1_Q4_4 = 1, 3, 9 et Q4_4b ≠ 0, NSP, NR → Q4_5 

Si QVALID1_Q4_4 = 2 → Q4_4 

Univers : Organismes ayant fourni un total des revenus, mais n’ayant pas fourni un montant pour chacune 

des catégories de revenus 

Source : S. O. 

 

QVALID2_Q4_4 La somme des revenus précédemment déclarés ([faire la somme des valeurs inscrites 

de Q4_4a à Q4_4h]) est différente du montant total déclaré ([importer la valeur inscrite 

à Q4_4i]). Veuillez corriger le ou les montants erronés. 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Ne pas lire les choix de réponse. Tentez de 

faire corriger l’incohérence. Si la personne répondante ne veut pas corriger ses réponses, sélec-

tionnez « Confirmer les réponses et justifier ». 

1. Corriger les réponses à la question sur les revenus de votre organisme 

2. Confirmer les réponses et justifier : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si QVALID2_Q4_4 = 1 → Q4_4 

Si QVALID2_Q4_4 = 2, 9 et Q4_4b = 0 → Q4_7 

Si QVALID2_Q4_4 = 2, 9 et Q4_4b > 0 → Q4_5 

Univers : Organismes dont la somme des revenus déclarés ne correspond pas au montant total déclaré 

Source : S. O. 
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Q4_5 Vous avez précédemment indiqué que votre organisme a bénéficié d’une aide du gouvernement 

du Québec s’étant élevée à [importer la valeur inscrite à Q4_5b] $. De ce montant, combien pro-

vient du financement à la mission globale? 

__________ $ 

99 999 998. Ne sait pas 

99 999 999. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Champ de 8 caractères (min. = 0, max. = 99 999 997). 

PAQ : Si Q4_5 = 0, NSP, NR → Q4_7 

Si Q4_5 ≠ 0, NSP, NR et Q4_5 ≤ Q4_4b → Q4_6 

Si Q4_5 ≠ 0, NSP, NR et Q4_5 > Q4_4b → QVALID_Q4_5 

Univers : Organismes ayant bénéficié d’une aide du gouvernement du Québec au cours de l’exercice fi-

nancier précisé au début du questionnaire 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

 

QVALID_Q4_5 À la question précédente, le montant du financement à la mission globale octroyé par le 

gouvernement du Québec déclaré ([importer la valeur inscrite à Q4_5]) est supérieur au 

montant total de l’aide du gouvernement du Québec précédemment déclaré ([importer la 

valeur inscrite à Q4_4b]). Veuillez corriger le ou les montants erronés. 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Ne pas lire les choix de réponse. Tentez de 

faire corriger l’incohérence. Si la personne répondante ne veut pas corriger ses réponses, sélec-

tionnez « Confirmer les réponses et justifier ». 

1. Corriger la réponse à la question sur le montant du financement à la mission globale octroyé 

par le gouvernement du Québec 

2. Corriger la réponse à la question sur le montant total de l’aide du gouvernement du Québec 

3. Confirmer les réponses et justifier : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si QVALID_Q4_5 = 1 → Q4_5 

Si QVALID_Q4_5 = 2 → Q4_4 

Si QVALID_Q4_5 = 3, 9 → Q4_6 

Univers : Organismes ayant bénéficié d’une aide du gouvernement du Québec au cours de l’exercice fi-

nancier précisé au début du questionnaire, et dont le montant du financement à la mission globale octroyé 

par le gouvernement du Québec déclaré est supérieur au montant total de cette aide 

Source : S. O. 
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Q4_6 Quels ministères ou organismes du gouvernement du Québec ont octroyé à votre organisme du 

financement à la mission globale au cours de l’exercice financier qui s’est terminé le [importer la 

date inscrite à Q1_2]? 

Veuillez sélectionner toutes les options qui s’appliquent. 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Si la personne répondante a déjà préparé sa 

réponse, ne pas lire les choix de réponse. 

1. Ministère de la Culture et des Communications (MCC) 

2. Ministère de l’Économie, de l’Innovation et de l’Énergie (MEIE) 

3. Ministère de l’Éducation (MEQ) 

4. Ministère de l’Emploi et de la Solidarité sociale (MESS), y compris le Secrétariat à l’action com-

munautaire autonome et aux initiatives sociales (SACAIS) 

5. Ministère de l’Environnement, de la Lutte contre les changements climatiques, de la Faune et 

des Parcs (MELFP) 

6. Ministère de la Famille (MFA) 

7. Ministère de l’Immigration, de la Francisation et de l’Intégration (MIFI) 

8. Ministère des Relations internationales et de la Francophonie (MRIF) 

9. Ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS) 

10. Ministère de la Sécurité publique (MSP) 

11. Secrétariat à la condition féminine (SCF) 

12. Secrétariat aux relations avec les Premières Nations et les Inuit (SRPNI) 

13. Secrétariat aux relations avec les Québécois d’expression anglaise (SRQEA) 

14. Société d’habitation du Québec (SHQ) 

15. Autre(s) ministère(s) ou organisme(s); veuillez préciser : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

98. Ne sait pas 

99. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Plusieurs choix possibles (max. 15, choix 98 et 99 exclusifs). 

PAQ : Q4_7 

Univers : Organismes ayant bénéficié d’une aide et d’un financement à la mission globale du gouverne-

ment du Québec au cours de l’exercice financier précisé au début du questionnaire 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

Choix de réponse adaptés de BOIS, S. (2022). Soutien financier gouvernemental en action communautaire. 

État de situation 2020-2021, [En ligne], Québec, Ministère du Travail, de l’Emploi et de la Solidarité sociale, 

59 p. [www.mtess.gouv.qc.ca/publications/pdf/BI_etat-situation_20-21_MTESS.pdf] (Consulté le 

19 août 2022). 

 

https://www.mtess.gouv.qc.ca/publications/pdf/BI_etat-situation_20-21_MTESS.pdf
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Q4_7 Au cours de l’exercice financier qui s’est terminé le [importer la date inscrite à Q1_2], votre orga-

nisme a-t-il bénéficié… 

Q4_7a … d’une exonération des frais liés au loyer, au chauffage ou à l’électricité? 

Q4_7b … d’une exonération des frais d’entretien ménager, de déneigement ou de gardiennage? 

Q4_7c … de services de secrétariat, de téléphonie, de photocopie ou d’assurance offerts gratui-

tement? 

Q4_7d … de services liés à la préparation d’états financiers ou à la gestion de subventions offerts 

gratuitement? 

Oui Non Ne sait pas Ne répond pas 

1 2 8 9 

Type de présentation ou particularité : Tableau. 

PAQ : Q4_8 

Univers : Tous 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2023, ISQ (Q3.7). 

 

Dépenses 

 

Q4_8 Quel est le montant des dépenses de votre organisme au cours de l’exercice financier qui s’est 

terminé le [importer la date inscrite à Q1_2], pour chacune des catégories suivantes? 

S’il vous est impossible de fournir des chiffres exacts, faites des estimations les plus précises pos-

sible. 

i Infobulle : Montants versés en plus du salaire de base par un employeur pour un régime de pen-

sion, un régime d’assurance collective, un régime enregistré d’épargne-retraite (REER), des congés, 

etc. 

ii Infobulle : Les honoraires professionnels peuvent être versés, par exemple, à des consultants, 

des comptables, des avocats ou des relationnistes. 

iii Infobulle : Les autres dépenses peuvent être liées, par exemple, aux communications, au maté-

riel et aux fournitures de bureau ou aux déplacements. 
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Dépenses salariales 

Q4_8a Salaires, y compris les avantages sociauxi et charges sociales 

Dépenses liées au logement ou à la propriété  

Q4_8b Loyer, hypothèque, et autres dépenses liées au logement ou à la propriété, par exemple 

taxes commerciales, foncières, municipales et scolaires, ou dépenses de chauffage, 

d’électricité, de conciergerie, d’entretien et d’assurances 

Dépenses liées aux activités et aux services de l’organisme 

Q4_8c Dépenses liées directement à la réalisation des activités et des services, en excluant les 

salaires et les avantages sociaux du personnel 

Autres dépenses 

Q4_8d Honoraires professionnelsii 

Q4_8e Autres dépensesiii 

Q4_8f TOTAL DES DÉPENSES 

 Ne sait pas Ne répond pas 

__________ $ 999 999 998 999 999 999 

Type de présentation ou particularité : Question obligatoire (total seulement); afficher une validation si 

Q4_8h = NSP, NR. Tableau. Champs de 9 caractères (min. = 0, max. = 999 999 997). 

PAQ : Si Q4_8f = NSP, NR → FIN [incomplet] 

Si au moins un item parmi Q4_8a à Q4_8e = NSP, NR et Q4_8f ≠ NSP, NR → QVALID1_Q4_8 

Si Q4_8a à Q4_8f ≠ NSP, NR et ∑ (Q4_8a à Q4_8e) ≠ Q4_8f → QVALID2_Q4_8 

Sinon : Si Q4_2 = 1, 8, 9 ou Q4_8b = 0, NSP, NR → Q5_1 

Si Q4_2 = 2 et Q4_8b > 0 et Q4_8b ≠ NSP, NR → Q4_9 

Univers : Tous 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

 

QVALID1_Q4_8 À la question précédente, certaines cases sont vides. Est-ce que le total des dépenses 

déclaré est bien de [importer la valeur inscrite à Q4_8f] $? 

1. Oui, vous confirmez le total et ne voulez pas modifier vos réponses 

2. Non, le total n’est pas le bon et vous voulez modifier vos réponses 

3. Non, le total n’est pas le bon, mais vous ne voulez pas modifier vos réponses. Veuillez justifier : 

__________ [ouvrir une boîte de texte] 

9. Ne répond pas 
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Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si QVALID1_Q4_8 = 1, 8, 9 et Q4_2 = 1, 8, 9 ou Q4_8b = 0 → Q5_1 

Si QVALID1_Q4_8 = 1, 8, 9 et Q4_2 = 2 et Q4_8b > 0 et Q4_8b ≠ NSP, NR → Q4_9 

Si QVALID1_Q4_8 = 2 → Q4_8 

Univers : Organismes ayant fourni un total des dépenses, mais n’ayant pas fourni un montant pour cha-

cune des catégories de dépenses 

Source : S. O. 

 

QVALID2_Q4_8 À la question précédente, la somme des dépenses déclarées ([faire la somme des valeurs 

inscrites de Q4_8a à Q4_8g]) est différente du montant total déclaré ([importer la valeur 

inscrite à Q4_8h]). Veuillez corriger le ou les montants erronés. 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Ne pas lire les choix de réponse. Tentez de 

faire corriger l’incohérence. Si la personne répondante ne veut pas corriger ses réponses, sélec-

tionnez « Confirmer les réponses et justifier ». 

1. Corriger les réponses à la question sur les dépenses de votre organisme 

2. Confirmer les réponses et justifier : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si QVALID2_Q4_8 = 1 → Q4_8 

Si QVALID2_Q4_8 = 2, 9 et Q4_2 = 1, 8, 9 ou Q4_8b = 0 → Q5_1 

Si QVALID2_Q4_8 = 2. 9 et Q4_2 = 2 et Q4_8b > 0 → Q4_9 

Univers : Organismes dont la somme des dépenses déclarées ne correspond pas au montant total déclaré 

Source : S. O. 

 

Q4_9 Sur le total des dépenses de votre organisme au cours de l’exercice financier qui s’est terminé le 

[importer la date inscrite à Q1_2], quel a été le montant dépensé pour le coût du loyer? 

__________ $ 

999 999 998. Ne sait pas 

999 999 998. Ne répond pas 
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Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si Q4_9 ≠ NSP, NR et Q4_9 > Q4_8b → QVALID_Q4_9 

Si Q4_9 = NSP, NR ou (Q4_9 ≠ NSP, NR et Q4_9 ≤ Q4_8b) → Q5_1 

Univers : Organismes locataires ayant déclaré des dépenses liées au logement ou à la propriété 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

 

QVALID_Q4_9 À la question précédente, le montant dépensé pour le coût du loyer déclaré ([importer la 

valeur inscrite à Q4_10]) est supérieur au montant total des dépenses liées au logement 

ou à la propriété déclaré ([importer la valeur inscrite à Q4_8c]). Veuillez corriger le ou les 

montants erronés. 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Ne pas lire les choix de réponse. Tentez de 

faire corriger l’incohérence. Si la personne répondante ne veut pas corriger ses réponses, sélec-

tionnez « Confirmer les réponses et justifier ». 

1. Corriger la réponse à la question sur le montant dépensé pour le coût du loyer 

2. Corriger la réponse à la question sur le montant total des dépenses liées au logement ou à la 

propriété 

3. Confirmer les réponses et justifier : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si QVALID_Q4_10 = 1 → Q4_9 

Si QVAL_Q4_Q10 = 2 → Q4_8 

Si QVAL_Q4_Q10 = 3, 9 → Q5_1 

Univers : Organismes locataires ayant déclaré des dépenses liées au logement ou à la propriété, et dont 

le montant dépensé pour le coût du loyer est supérieur au montant total des dépenses liées au logement 

ou à la propriété 

Source : S. O. 
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Section 5 – Ressources humaines 

 

Q5_1 Les prochaines questions portent sur les ressources humaines de votre organisme. 

Au cours de l’exercice financier qui s’est terminé le [importer la date inscrite à Q1_2], est-ce que 

des personnes salariéesi travaillaient pour votre organisme au Québec? 

i Infobulle : Le terme « personne salariée » englobe le personnel à temps plein et à temps partiel, 

qu’il s’agisse du personnel régulier, occasionnel ou temporaire. Sont exclues les personnes pour 

lesquelles l’organisme n’est pas tenu de produire un Relevé 1 de Revenu Québec, par exemple les 

personnes qui effectuent un travail autonome ou à la pige. 

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Question obligatoire; afficher une validation si Q5_1 = 8, 9. 

PAQ : Si Q5_1 = 1 → Q5_2 

Si Q5_1 = 2 → Q6_1 

Si Q5_1 = 8, 9 → FIN [incomplet] 

Univers : Tous 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q41). 

 

Q5_2 Veuillez indiquer, pour chaque catégorie de genrei, le nombre de personnes salariéesii que votre 

organisme comptait au moment où il y avait le plus de personnel sur sa liste de paye au cours de 

l’exercice financier qui s’est terminé le [importer la date inscrite à Q1_2]. 

Ne comptez que les personnes salariées travaillant au Québec, c’est-à-dire les personnes rému-

nérées pour lesquelles l’employeur est tenu de remplir un formulaire Relevé 1 de Revenu Québec. 

Les personnes qui effectuent un travail autonome ou à la pigeiii ne doivent pas être comptées dans 

les personnes salariées de votre organisme. 

i Infobulle : Qu’est-ce que le genre? 

Par genre, on entend le genre actuel, qui peut différer du sexe assigné à la naissance ou de celui 

inscrit dans les documents officiels. On fait donc référence ici au genre qu’une personne ressent 

intimement ou exprime publiquement dans sa vie quotidienne, par exemple au travail, dans son 

milieu de vie ou lorsqu’elle magasine ou accède à des services. 

ii Infobulle : Le terme « personne salariée » englobe le personnel à temps plein et à temps partiel, 

qu’il s’agisse du personnel régulier, occasionnel ou temporaire. Sont exclues les personnes pour 

lesquelles l’organisme n’est pas tenu de produire un Relevé 1 de Revenu Québec, par exemple les 

personnes qui effectuent un travail autonome ou à la pige. 
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iii Infobulle : Les pigistes sont des personnes qui ne font pas partie du personnel salarié de l’orga-

nisme et pour lesquelles l’organisme ne produit pas de Relevé 1 de Revenu Québec. Il s’agit de 

personnes qui ne figurent pas sur la liste de paye et qui sont rémunérées à la pièce, généralement 

pour un travail occasionnel ou ponctuel. 

iv Infobulle : Pourquoi avoir une catégorie « Autre genre »? 

Le genre de certaines personnes n’est pas exclusivement féminin ou exclusivement masculin; on 

parle alors de genre non binaire. Une personne peut par exemple être agenre, bigenre, bispiri-

tuelle ou encore fluide sur le plan du genre. Cette catégorie sert à colliger de l’information de façon 

inclusive et assure que toute personne puisse être comptabilisée en fonction de sa réalité. 

Q5_2a Femmes 

Q5_2b Hommes 

Q5_2c Autre genreiv 

Q5_2d NOMBRE TOTAL DE PERSONNES SALARIÉES 

 Ne sait pas Ne répond pas 

__________ 9 998 9 999 

Type de présentation ou particularité : Tableau. Champs de 4 caractères (min. = 0, max. = 9 997). Question 

obligatoire (total seulement); afficher une validation si Q5_2d = NSP, NR. 

PAQ : Si Q5_2d = 0 → QVALID1_Q5_2 

Si Q5_2d = NSP, NR → FIN [incomplet] 

Si au moins un item parmi Q5_2a à Q5_2c = NSP, NR et Q5_2d ≠ NSP, NR → QVALID2_Q5_2 

Si Q5_2a à Q5_2c ≠ NSP, NR et Q5_2d ≠ 0, NSP, NR et ∑ (Q5_2a à Q5_2c) ≠ Q5_2d → QVALID3_Q5_2 

Si Q5_2a à Q5_2c ≠ NSP, NR et Q5_2d ≠ 0, NSP, NR et ∑ (Q5_2a à Q5_2c) = Q5_2d → Q5_3 

Univers : Organismes qui avaient des personnes salariées travaillant au Québec au cours de l’exercice 

financier précisé au début du questionnaire 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

 

QVALID1_Q5_2 À la question précédente, vous avez indiqué que votre organisme ne comptait aucune 

personne salariée. Cependant, vous avez précédemment indiqué que votre organisme 

avait au contraire des personnes salariées. Que voulez-vous corriger? 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Ne pas lire les choix de réponse. Tentez de 

faire corriger l’incohérence. Si la personne répondante ne veut pas corriger ses réponses, sélec-

tionnez « Confirmer les réponses et justifier ». 
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1. Corriger les réponses à la question sur le nombre de personnes salariées que comptait votre 

organisme 

2. Corriger la réponse à la question sur la présence de personnes salariées dans votre organisme 

3. Confirmer les réponses et justifier : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si QVALID1_Q5_2 = 1 → Q5_2 

Si QVALID1_Q5_2 = 2 → Q5_1 

Si au moins un item parmi Q5_2a à Q5_2c = NSP, NR → QVALID2_Q5_2 

Si QVALID1_Q5_2 = 3, 9 et Q5_2a à Q5_2c ≠ NSP, NR et ∑ (Q5_2a à Q5_2c) ≠ Q5_2d → QVALID3_Q5_2 

Si QVALID1_Q5_2 = 3, 9 et [Q5_2a à Q5_2c ≠ NSP, NR et ∑ (Q5_2a à Q5_2c) = Q5_2d] → Q5_3 

Univers : Organismes ayant déclaré avoir des personnes salariées, mais n’ayant déclaré aucun salarié 

Source : S. O. 

 

QVALID2_Q5_2 À la question précédente, certaines cases sont vides. Est-ce que le nombre total de per-

sonnes salariées déclaré est bien de [importer la valeur inscrite à Q5_2d] $? 

1. Oui, vous confirmez le total et ne voulez pas modifier vos réponses 

2. Non, le total n’est pas le bon et vous voulez modifier vos réponses 

3. Non, le total n’est pas le bon, mais vous ne voulez pas modifier vos réponses. Veuillez justifier : 

__________ [ouvrir une boîte de texte] 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si QVALID2_Q5_2 = 1, 3, 9 → Q5_3 

Si QVALID2_Q5_2 = 2 → Q5_2 

Univers : Organismes ayant fourni un nombre total de personnes salariées, mais n’ayant pas fourni un 

nombre pour chacune des catégories de personnes salariées 

Source : S. O. 

 

QVALID3_Q5_2 La somme des nombres de personnes salariées précédemment déclarés ([faire la 

somme des valeurs inscrites à Q5_2a à Q5_2c]) est différente du nombre total déclaré 

([importer la valeur inscrite à Q5_2d]). Veuillez corriger le ou les nombres erronés. 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Ne pas lire les choix de réponse. Tentez de 

faire corriger l’incohérence. Si la personne répondante ne veut pas corriger ses réponses, sélec-

tionnez « Confirmer les réponses et justifier ». 
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1. Corriger les réponses à la question sur la répartition des personnes salariées selon la catégorie 

de genre 

2. Confirmer les réponses et justifier : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si QVALID3_Q5_2 = 1 → Q5_2 

Si QVALID3_Q5_2 = 2, 9 → Q5_3 

Univers : Organismes dont la somme des nombres de personnes salariées ne correspond pas au nombre 

total déclaré 

Source : S. O. 

 

Q5_3 Veuillez répartir les personnes salariéesi de votre organisme selon leur statut d’emploi et leur ré-

gime de travail. 

Considérez le moment où il y avait le plus de personnel sur la liste de paye de votre organisme au 

cours de l’exercice financier qui s’est terminé le [importer la date inscrite à Q1_2]. 

Ne comptez que les personnes salariées travaillant au Québec, c’est-à-dire les personnes rému-

nérées pour lesquelles l’employeur est tenu de remplir un formulaire Relevé 1 de Revenu Québec. 

Les personnes qui effectuent un travail autonome ou à la pigeii ne doivent pas être comptées dans 

les personnes salariées de votre organisme. 

i Infobulle : Le terme « personne salariée » englobe le personnel à temps plein et à temps partiel, 

qu’il s’agisse du personnel régulier, occasionnel ou temporaire. Sont exclues les personnes pour 

lesquelles l’organisme n’est pas tenu de produire un Relevé 1 de Revenu Québec, par exemple les 

personnes qui effectuent un travail autonome ou à la pige. 

ii Infobulle : Les pigistes sont des personnes qui ne font pas partie du personnel salarié de l’orga-

nisme et pour lesquelles l’organisme ne produit pas de Relevé 1 de Revenu Québec. Il s’agit de 

personnes qui ne figurent pas sur la liste de paye et qui sont rémunérées à la pièce, généralement 

pour un travail occasionnel ou ponctuel. 

iii Infobulle : Les personnes salariées à temps plein travaillent pour un employeur habituellement 

30 heures ou plus par semaine. 

iv Infobulle : Les personnes salariées à temps partiel travaillent pour un employeur habituellement 

moins de 30 heures par semaine 

v Infobulle : Personnes salariées embauchées de façon permanente ou pour une durée indéter-

minée.  



 

Enquête québécoise auprès des organismes d’action communautaire 2024 

Questionnaire français 

45 
Institut de la statistique du Québec 

 

vi Infobulle : Personnes salariées embauchées pour combler des besoins spécifiques lors de pro-

jets spéciaux, pour effectuer un remplacement d’une durée déterminée ou pour assumer un sur-

plus de travail temporaire. 

vii Infobulle : Personnes salariées embauchées en raison d’un besoin de main-d’œuvre addition-

nelle qui se répète chaque année, à la même période, et dont le nom apparaît sur une liste de 

rappel du personnel saisonnier.  

 À temps pleiniii À temps partieliv 

Q5_3a Personnes salariées régulièresv Q5_3a1 Q5_3a2 

Q5_3b Personnes salariées occasionnellesvi et saison-

nièresvii 
Q5_3b1 Q5_3b2 

 

 Ne sait pas Ne répond pas 

__________ 9 998 9 999 

Type de présentation ou particularité : Tableau. Champs de 4 caractères (min. = 0, max. = 9 997). Dans le 

CATI, permettre à l’intervieweur ou à l’intervieweuse de sélectionner 9 998 ou 9 999 indépendamment 

pour chacune des cases du tableau. 

PAQ : Si Q5_3a1 à Q5_3b2 ≠ NSP, NR et ∑ (Q5_3a1 à Q5_3b2) ≠ Q5_2d → QVALID_Q5_3 

Si [Q5_3a1 à Q5_3b2 ≠ NSP, NR et ∑ (Q5_3a1 à Q5_3b2) = Q5_2d] ou au moins un item parmi Q5_2a1 à 

Q5_2b2 = NSP, NR → Q5_4 

Univers : Organismes qui avaient des personnes salariées travaillant au Québec au cours de l’exercice 

financier précisé au début du questionnaire 

Source : Question inspirée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q42). 

 

QVALID_Q5_3 À la question précédente, le nombre total de personnes salariées réparties selon le statut 

d’emploi ([faire la somme des valeurs inscrites de Q5_3a1 à Q5_3b2]) est différent du 

nombre total de personnes salariées précédemment déclaré ([importer la valeur inscrite 

à Q5_2d]). Veuillez corriger le ou les nombres erronés. 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Ne pas lire les choix de réponse. Tentez de 

faire corriger l’incohérence. Si la personne répondante ne veut pas corriger ses réponses, sélec-

tionnez « Confirmer les réponses et justifier ». 

1. Corriger les réponses à la question sur la répartition des personnes salariées selon le statut 

d’emploi 

2. Corriger la réponse à la question sur le nombre total de personnes salariées 

3. Confirmer les réponses et justifier : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

9. Ne répond pas 
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Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si VALID_Q5_3 = 1 → Q5_3 

Si VALID_Q5_3 = 2 → Q5_2 

Si VALID_Q5_3 = 3, 9 → Q5_4 

Univers : Organismes dont le nombre total de personnes salariées réparties selon le statut d’emploi ne 

correspond pas au nombre total de personnes salariées précédemment déclaré 

Source : S. O. 

 

Q5_4 Au cours de l’exercice financier qui s’est terminé le [importer la date inscrite à Q1_2], combien 

d’heures rémunérées le personnel de votre organisme a-t-il travaillées au total? 

Veuillez également compter les heures supplémentaires rémunérées. 

__________ heures 

999 998. Ne sait pas 

999 999. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Champ de 6 caractères (min. = 0, max. = 999 997). 

PAQ : Q6_1 

Univers : Organismes qui avaient des personnes salariées travaillant au Québec au cours de l’exercice 

financier précisé au début du questionnaire 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 
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Section 6 – Gouvernance démocratique et vie associative 

Conseil d’administration 

 

Q6_1 Les prochaines questions portent sur la gouvernance démocratique et la vie associative de votre 

organisme. 

Quelle était la composition du conseil d’administrationi de votre organisme en date du [importer 

la date inscrite à Q1_2]? Veuillez répartir les personnes siégeant au conseil d’administration selon 

leur type. 

Faites cette répartition uniquement en fonction du type principal de chaque personne. Autrement 

dit, chaque personne ne doit être comptée qu’une fois. 

i Infobulle : Le conseil d’administration est le groupe de personnes qui agit au nom de l’organisme. 

Les membres de ce conseil sont appelés des administratrices ou des administrateurs.  

ii Infobulle : Un organisme de base est un organisme dont les membres votants sont majoritaire-

ment des personnes physiques. Il intervient directement auprès de la population. 

iii Infobulle : Un réseau ou regroupement est un organisme dont les membres votants sont majo-

ritairement collectifs, c’est-à-dire qu’ils sont majoritairement des organismes de base et des ré-

seaux ou regroupements. Un réseau ou regroupement a pour mission de soutenir et de repré-

senter ses membres, notamment auprès des instances politiques, de former, d’informer et de 

sensibiliser. 

iv Infobulle : Organisme créé par l'État, dont la haute direction ou les membres du conseil d'admi-

nistration sont nommés ou désignés par le gouvernement ou un ministre, et généralement affecté 

à une mission particulière de service public. 

Comprend par exemple les ministères et organismes gouvernementaux, les établissements du 

réseau de la santé et des services sociaux tels que les centres intégrés de santé et de services 

sociaux (CISSS) et les centres intégrés universitaires de santé et de services sociaux (CIUSSS), les 

centres locaux de services communautaires (CLSC), les hôpitaux et les centres d'hébergement et 

de soins de longue durée (CHSLD), ainsi que les établissements du réseau de l'éducation, tels que 

les centres de services scolaires et les commissions scolaires, les cégeps, les universités, les écoles 

primaires et secondaires, etc. 

v Infobulle : Comprend par exemple les municipalités, les municipalités régionales de comté (MRC), 

les communautés métropolitaines, les regroupements d'organismes municipaux, les corps poli-

ciers et les organismes publics de transport en commun. 
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Personnes siégeant à titre individuel 

Q6_1a Personnes qui participent aux activités ou qui ont recours aux services de l’organisme  

Q6_1b Personnes employées de l’organisme 

Q6_1c Autres personnes siégeant à titre individuel 

Personnes représentant une organisation  

Q6_1d Personnes qui représentent un organisme communautaire de baseii, ou un réseau ou 

regroupementiii d’organismes communautaires 

Q6_1e Personnes qui représentent un organisme du secteur public ou parapubliciv ou du sec-

teur municipalv 

Q6_1f Personnes qui représentent une organisation d’un autre type, par exemple une fonda-

tion ou une entreprise privée 

Q6_1g  NOMBRE TOTAL DE PERSONNES SIÉGEANT AU CONSEIL D’ADMINISTRATION 

 Ne sait pas Ne répond pas 

__________ 998 999 

Type de présentation ou particularité : Tableau. Champs de 3 caractères (min. = 0, max. = 997). 

PAQ : Si Q6_1a à Q6_1g ≠ 998, 999 et ∑ (Q6_1a à Q6_1f) ≠ Q6_1g → QVALID_Q6_1 

Si [Q6_1a à Q6_1g ≠ 998, 999 et ∑ (Q6_1a à Q6_1f) = Q6_1g] ou au moins un item parmi Q6_1a à Q6_1g = 

998, 999 → Q6_2 

Univers : Tous 

Source : Question inspirée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q34). 

Note : Question qui opérationnalise un critère de l’action communautaire autonome (item e) : si Q6_1e > 

0 → pas un organisme d’action communautaire autonome. Question qui opérationnalise un critère de 

l’économie sociale (items e et g) : si Q6_1e/Q6_1g ≥ 0,5 → pas un organisme hybride. 

 

QVALID_Q6_1 À la question précédente, la somme des nombres de personnes siégeant au conseil d’ad-

ministration déclarés ([faire la somme des valeurs inscrites à Q6_1a à Q6_1f]) est différente 

du nombre total déclaré ([importer la valeur inscrite à Q6_1g]). Veuillez corriger le ou les 

nombres erronés. 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Ne pas lire les choix de réponse. Tentez de 

faire corriger l’incohérence. Si la personne répondante ne veut pas corriger ses réponses, sélec-

tionnez « Confirmer les réponses et justifier ». 
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1. Corriger les réponses à la question sur la composition du conseil d’administration de votre 

organisme 

2. Confirmer les réponses et justifier : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si QVALID_Q6_1 = 1 → Q6_1 

Si QVALID_Q6_1 = 2, 9 → Q6_2 

Univers : Organismes dont la somme des nombres de personnes siégeant au conseil d’administration dé-

clarés ne correspond pas au nombre total déclaré 

Source : S. O. 

 

Q6_2 Veuillez répartir les personnes qui composaient le conseil d’administrationi de votre organisme en 

date du [importer la date inscrite à Q1_2] selon leur catégorie de genreii. 

i Infobulle : Le conseil d’administration est le groupe de personnes qui agit au nom de l’organisme. 

Les membres de ce conseil sont appelés des administratrices ou des administrateurs.  

ii Infobulle : Qu’est-ce que le genre?  

Par genre, on entend le genre actuel, qui peut différer du sexe assigné à la naissance ou de celui 

inscrit dans les documents officiels. On fait donc référence ici au genre qu’une personne ressent 

intimement ou exprime publiquement dans sa vie quotidienne, par exemple au travail, dans son 

milieu de vie ou lorsqu’elle magasine ou accède à des services. 

iii Infobulle : Pourquoi avoir une catégorie « Autre genre »? 

Le genre de certaines personnes n’est pas exclusivement féminin ou exclusivement masculin; on 

parle alors de genre non binaire. Une personne peut par exemple être agenre, bigenre, bispiri-

tuelle ou encore fluide sur le plan du genre. Cette catégorie sert à colliger de l’information de façon 

inclusive et assure que toute personne puisse être comptabilisée en fonction de sa réalité. 

Q6_2a Femmes 

Q6_2b Hommes 

Q6_2c Autre genreiii 

 Ne sait pas Ne répond pas 

__________ 998 999 
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Type de présentation ou particularité : Tableau. Champs de 3 caractères (min. = 0, max. = 997). 

PAQ : Si Q6_1g ≠ 998, 999 et Q6_2a à Q6_2c ≠ 998, 999 et ∑ (Q6_2a à Q6_2c) ≠ Q6_1g → QVALID_Q6_2 

Si [Q6_1g ≠ 998, 999 et Q6_2a à Q6_2c ≠ 998, 999 et ∑ (Q6_2a à Q6_2c) = Q6_1g] ou Q6_1g = 998, 999 ou 

au moins un item parmi Q6_2a à Q6_2c = 998, 999 → Q6_3 

Univers : Tous 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2023, ISQ (Q5.9). 

 

QVALID_Q6_2 À la question précédente, le nombre total de personnes siégeant au conseil d’administra-

tion réparties selon la catégorie de genre ([faire la somme des valeurs inscrites de Q6_2a 

à Q6_2c]) est différent du nombre total précédemment déclaré ([importer la valeur inscrite 

à Q6_1g]). Veuillez corriger le ou les nombres erronés. 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Ne pas lire les choix de réponse. Tentez de 

faire corriger l’incohérence. Si la personne répondante ne veut pas corriger ses réponses, sélec-

tionnez « Confirmer les réponses et justifier ». 

1. Corriger les réponses à la question sur la répartition des personnes siégeant au conseil d’ad-

ministration selon la catégorie de genre 

2. Corriger la réponse à la question sur le nombre total de personnes siégeant au conseil d’ad-

ministration de votre organisme 

3. Confirmer les réponses et justifier : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si QVALID_Q6_2 = 1 → Q6_2 

Si QVALID_Q6_2 = 2 → Q6_1 

Si QVALID_Q6_2 = 3, 9 → Q6_3 

Univers : Entreprises dont le nombre total de personnes siégeant au conseil d’administration réparties 

selon la catégorie de genre ne correspond pas à la somme des nombres totaux précédemment déclarés 

Source : S. O. 

 

Q6_3 Parmi les personnes qui composaient le conseil d’administrationi de votre organisme en date du 

[importer la date inscrite à Q1_2], combien étaient des personnes observatrices, c’est-à-dire sans 

droit de vote? 

i Infobulle : Le conseil d’administration est le groupe de personnes qui agit au nom de l’organisme. 

Les membres de ce conseil sont appelés des administratrices ou des administrateurs.  

__________ personnes observatrices 

998. Ne sait pas 

999. Ne répond pas 
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Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si Q6_1g ≠ 998, 999 et Q6_3 ≠ 998, 999 et Q6_3 > Q6_1g → QVALID_Q6_3 

Si (Q6_1g ≠ 998, 999 et Q6_3 ≠ 998, 999 et Q6_3 ≤ Q6_1g) ou Q6_1g = 998, 999 ou Q6_3 = 998, 999 → 

Q6_4 

Univers : Tous 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

 

QVALID_Q6_3 À la question précédente, le nombre de personnes observatrices déclaré ([importer la va-

leur inscrite à Q6_3]) est supérieur au nombre total de personnes siégeant au conseil d’ad-

ministration précédemment déclaré ([importer la valeur inscrite à Q6_1g]). Veuillez corri-

ger le ou les nombres erronés. 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Ne pas lire les choix de réponse. Tentez de 

faire corriger l’incohérence. Si la personne répondante ne veut pas corriger ses réponses, sélec-

tionnez « Confirmer les réponses et justifier ». 

1. Corriger la réponse à la question sur le nombre de personnes observatrices siégeant au con-

seil d’administration de votre organisme 

2. Corriger la réponse à la question sur le nombre total de personnes siégeant au conseil d’ad-

ministration de votre organisme 

3. Confirmer les réponses et justifier : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si QVALID_Q6_3 = 1 → Q6_3 

Si QVALID_Q6_3 = 2 → Q6_1 

Si QVALID_Q6_3 = 3, 9 → Q6_4 

Univers : Organismes dont le nombre de personnes observatrices déclaré est supérieur au nombre total 

de personnes siégeant au conseil d’administration déclaré 

Source : S. O. 

 

Q6_4 En vertu des statuts ou des règlements généraux de votre organisme, des sièges du conseil d’ad-

ministration sont-ils réservés à des personnes qui représentent le réseau publici ou un autre bail-

leur de fondsii? 

i Infobulle : Le réseau public comprend toute l’administration publique (tous les ministères et or-

ganismes gouvernementaux, y compris les établissements de santé et de services sociaux), et tous 

les organismes municipaux et organismes scolaires (p. ex. les centres de services scolaires et les 

commissions scolaires). 
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ii Infobulle : Par exemple une caisse, une banque, une fondation ou un organisme à vocation reli-

gieuse. 

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Q6_5 

Univers : Tous 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

Note : Question qui opérationnalise un critère de l’action communautaire autonome : si Q6_4 = 1 → pas 

un organisme d’action communautaire autonome. 

 

Membres 

 

Q6_5 Combien de membresi votre organisme comptait-il au Québec en date du [importer la date ins-

crite à Q1_2]? Veuillez répartir les membres selon leur type. 

Ne comptez pas les personnes qui siégeaient au conseil d’administration de votre organisme. 

S’il vous est impossible de fournir des chiffres exacts, faites des estimations les plus précises pos-

sible. 

i Infobulle : Toute personne ou toute organisation qui adhère à la mission, aux orientations et aux 

valeurs de l’organisme ou qui les appuient. Les membres participent généralement aux assem-

blées générales de l’organisme. 

ii Infobulle : Un organisme de base est un organisme dont les membres votants sont majoritaire-

ment des personnes physiques. Il intervient directement auprès de la population. 

iii Infobulle : Un réseau ou regroupement est un organisme dont les membres votants sont majo-

ritairement collectifs, c’est-à-dire qu’ils sont majoritairement des organismes de base et des ré-

seaux ou regroupements. Un réseau ou regroupement a pour mission de soutenir et de repré-

senter ses membres, notamment auprès des instances politiques, de former, d’informer et de 

sensibiliser. 
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Personnes physiques 

Q6_5a Individus 

Organisations  

Q6_5b Organismes communautaires de baseii et réseaux ou regroupementsiii d’organismes 

communautaires 

Q6_5c Organisations d’autres types 

Q6_5d NOMBRE TOTAL DE MEMBRES 

 Ne sait pas Ne répond pas 

__________ 999 998 999 999 

Type de présentation ou particularité : Tableau. Champs de 6 caractères (min. = 0, max. = 999 997). 

PAQ : Si Q6_5d ≠ 0 et Q6_5a à Q6_5d ≠ NSP, NR et ∑ (Q6_5a à Q6_5c) ≠ Q6_5d → QVALID2_Q6_5 

Sinon → Q6_6 

Univers : Tous 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q31). 

 

QVALID2_Q6_5 La somme des nombres de membres précédemment déclarés ([faire la somme des va-

leurs inscrites à Q6_5a à Q6_5g]) est différente du nombre total déclaré ([importer la 

valeur inscrite à Q6_5h]). Veuillez corriger le ou les nombres erronés. 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Ne pas lire les choix de réponse. Tentez de 

faire corriger l’incohérence. Si la personne répondante ne veut pas corriger ses réponses, sélec-

tionnez « Confirmer les réponses et justifier ». 

1. Corriger les réponses à la question sur le nombre de membres que comptait votre organisme 

2. Confirmer les réponses et justifier : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si QVALID2_Q6_5 = 1 → Q6_5 

Si QVALID2_Q6_5 = 2, 9 → Q6_6 

Univers : Organismes dont la somme des nombres de membres déclarés ne correspond pas au nombre 

total déclaré 

Source : S. O. 
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Q6_6 Parmi les membresi que comptait votre organisme au Québec en date du [importer la date inscrite 

à Q1_2], combien avaient un droit de vote? 

Ne comptez pas les personnes qui siégeaient au conseil d’administration de votre organisme. 

S’il vous est impossible de fournir un chiffre exact, faites une estimation la plus précise possible. 

i Infobulle : Toute personne ou toute organisation qui adhère à la mission, aux orientations et aux 

valeurs de l’organisme ou qui les appuient. Les membres participent généralement aux assem-

blées générales de l’organisme. 

 __________ membres 

999 998. Ne sait pas 

999 999. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Champ de 6 caractères (min. = 0, max. = 999 997). 

PAQ : Si Q6_5d ≠ NSP, NR et Q6_6 ≠ NSP, NR et Q6_6 > Q6_5d → QVALID_Q6_6 

Si (Q6_5d ≠ NSP, NR et Q6_6 ≠ NSP, NR et Q6_6 ≤ Q6_5d) ou Q6_5d = NSP, NR ou Q6_6 = NSP, NR → Q6_7  

Univers : Tous 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q32). 

 

QVALID_Q6_6 À la question précédente, le nombre de membres ayant un droit de vote déclaré ([impor-

ter la valeur inscrite à Q6_6]) est supérieur au nombre total de membres précédemment 

déclaré ([importer la valeur inscrite à Q6_5h]). Veuillez corriger le ou les nombres erronés. 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Ne pas lire les choix de réponse. Tentez de 

faire corriger l’incohérence. Si la personne répondante ne veut pas corriger ses réponses, sélec-

tionnez « Confirmer les réponses et justifier ». 

1. Corriger la réponse à la question sur le nombre de membres ayant un droit de vote que comp-

tait votre organisme 

2. Corriger la réponse à la question sur le nombre total de membres que comptait votre orga-

nisme 

3. Confirmer les réponses et justifier : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si QVALID_Q6_6 = 1 → Q6_6 

Si QVALID_Q6_6 = 2 → Q6_5 

Si QVALID_Q6_6 = 3, 9 → Q6_7 

Univers : Organismes dont le nombre de membres ayant un droit de vote déclaré est supérieur au nombre 

total de membres déclaré 

Source : S. O. 
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Liens avec le milieu 

 

Q6_7 Est-ce que votre organisme est membre d’un ou de plusieurs réseaux ou regroupements i d’orga-

nismes communautaires?  

i Infobulle : Un réseau ou regroupement est un organisme dont les membres votants sont majori-

tairement collectifs, c’est-à-dire qu’ils sont majoritairement des organismes de base et des réseaux 

ou regroupements. Un réseau ou regroupement a pour mission de soutenir et de représenter ses 

membres, notamment auprès des instances politiques, de former, d’informer et de sensibiliser.  

1. Oui 

2. Non 

8. Ne sait pas 

9. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Aucun. 

PAQ : Si Q6_7 = 1 → Q6_8 

Si Q2_10 = 1 [organisme de base] et Q6_7 = 2, 8, 9 → Q6_9 

Si Q2_10 = 2, 3 [réseau ou regroupement] et Q6_7 = 2, 8, 9 → Q7_1 

Univers : Tous 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 

 

Q6_8 De combien de réseaux ou de regroupementsi d’organismes communautaires votre organisme 

est-il membre? 

i Infobulle : Un réseau ou regroupement est un organisme dont les membres votants sont majori-

tairement collectifs, c’est-à-dire qu’ils sont majoritairement des organismes de base et des réseaux 

ou regroupements. Un réseau ou regroupement a pour mission de soutenir et de représenter ses 

membres, notamment auprès des instances politiques, de former, d’informer et de sensibiliser.  

__________ réseaux ou regroupements 

98. Ne sait pas 

99. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Champ de 2 caractères (min. = 1, max. = 97). 

PAQ : Si Q2_10 = 1 [organismes de base] → Q6_9 

Si Q2_10 = 2, 3 [réseaux et regroupements] → Q7_1 

Univers : Organismes membres de réseaux ou regroupements 

Source : Question originale. © Gouvernement du Québec, Institut de la statistique du Québec et la ministre 

responsable de la Solidarité sociale et de l’Action communautaire, 2023. 
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Personnes non rémunérées ou bénévoles 

 

Q6_9 Combien de personnes non rémunérées ou bénévoles ont contribué aux activités de votre orga-

nisme au Québec au cours de l’exercice financier qui s’est terminé le [importer la date inscrite à 

Q1_2]? 

Ne comptez pas les personnes qui siégeaient au conseil d’administration de votre organisme. 

Inscrivez « 0 » si aucune personne non rémunérée ou bénévole n’a contribué aux activités de votre 

organisme au Québec. 

S’il vous est impossible de fournir un chiffre exact, faites une estimation la plus précise possible. 

__________ personnes non rémunérées ou bénévoles 

9 998. Ne sait pas 

9 999. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Tableau. Champs de 4 caractères (min. = 0, max. = 9 997). 

PAQ : Q7_1 

Univers : Organismes de base 

Source : Question inspirée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q46). 
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Section 7 – Objectifs de l’organisme 

 

Q7_1 La prochaine question porte sur les objectifs de votre organisme. 

Au cours des trois prochaines années, quels seront les principaux objectifs de votre organisme en 

matière de développement ou de consolidation? 

Veuillez sélectionner jusqu’à trois des options proposées. 

[CATI] Consigne à l’intervieweur ou à l’intervieweuse : Si la personne répondante a déjà préparé 

ses réponses, ne pas lire les choix de réponse. 

1. Accroître son financement à la mission globale  

2. Accroître ses revenus autonomes ou diversifier ses sources de financement 

3. Améliorer les conditions de travail de ses personnes salariées 

4. Offrir de nouveaux services ou de nouvelles activités afin de mieux répondre à des besoins 

existants ou de répondre à de nouveaux besoins 

5. Combler ses besoins en matière de main-d’œuvre 

6. S’installer dans des locaux adaptés à ses activités 

7. Implanter de nouvelles technologies, y compris des technologies numériques 

8. Rejoindre des groupes plus vulnérables ou plus éloignés 

9. Promouvoir ou encourager le bénévolat et l’implication de ses membres dans la collectivité 

visée par sa mission 

10. Autre(s) objectif(s); veuillez préciser : __________ [ouvrir une boîte de texte] 

98. Ne sait pas 

99. Ne répond pas 

Type de présentation ou particularité : Plusieurs choix possibles (max. 3, choix 98 et 99 exclusifs). 

PAQ : FIN 

Univers : Tous 

Source : Question adaptée de l’Enquête auprès des organismes à but non lucratif, des coopératives et des mu-

tuelles, 2018, ISQ (Q37). 
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Annexe – Exemples d’activités liées aux missions sociales 

 

Mission sociale Exemples d’activités 

1. Favoriser l’accès et la 

participation à l’art, à la 

culture et aux médias 

d’information 

Produire et diffuser de l’information locale et régionale reflétant la vie 

politique, sociale, culturelle et économique de la collectivité (p. ex. dans 

un journal, à la radio, à la télévision ou sur des médias en ligne), tout en 

favorisant la participation de la communauté à des activités; promouvoir 

et favoriser le développement de la pratique du loisir culturel (p. ex. 

chant choral, cinéma, société d’histoire et de généalogie, folklore québé-

cois, arts de la scène); offrir des activités artistiques adaptées aux per-

sonnes, aux communautés et aux groupes de la population qui rencon-

trent des obstacles liés à la participation à la vie culturelle et sociale (p. 

ex. arts visuels, théâtre, musique). 

2. Favoriser l’accès aux 

sports, aux loisirs et au 

tourisme 

Offrir des biens ou des services liés aux sports ou aux loisirs (p. ex. gérer 

des installations sportives ou de loisirs, organiser des activités sportives 

ou culturelles de type amateur, offrir des ateliers ou des cours dans di-

verses disciplines, exploiter un camp de vacances); etc. 

3. Éduquer, enseigner, 

former 

Améliorer les compétences de base de la population en général ou de 

certaines clientèles en particulier (p. ex. en offrant des services de for-

mation ponctuelle ou continue d’alphabétisation, de cuisine ou de ges-

tion budgétaire); promouvoir la formation des adultes et réaliser des ac-

tivités d’éducation populaire visant l’implication citoyenne et l’appropria-

tion d’enjeux collectifs; lutter contre le décrochage scolaire (p. ex. en of-

frant de l’aide aux devoirs, des services d’orthopédagogie ou d’autres ser-

vices spécialisés dans le domaine de l’éducation); promouvoir l’éducation 

et l’enseignement supérieur, notamment dans le domaine des sciences 

(p. ex. promouvoir la formation professionnelle et technique ou la relève 

dans le domaine des sciences); etc. 



 

Enquête québécoise auprès des organismes d’action communautaire 2024 

Questionnaire français 

59 
Institut de la statistique du Québec 

 

Mission sociale Exemples d’activités 

4. Favoriser la santé de la 

population 

Offrir des activités ou des services visant la santé physique ou mentale 

de la population en général ou de clientèles particulières (p. ex. les per-

sonnes aînées ou en perte d’autonomie, les personnes présentant un 

trouble mental ou une maladie physique, les personnes ayant une défi-

cience intellectuelle ou un trouble envahissant du développement); offrir 

du soutien et du répit aux proches de personnes vivant avec des enjeux 

de santé physique ou mentale ou de personnes en perte d’autonomie; 

offrir des soins, des équipements ou des ressources dans le domaine de 

la santé (p. ex. des soins aux personnes malades hospitalisées, des ser-

vices de réadaptation, des services d’aide à domicile, des services médi-

caux d’urgence); etc. 

5. Favoriser le développe-

ment et l’épanouisse-

ment des enfants, des 

jeunes et des familles 

Offrir un milieu de vie stimulant, des activités et des services favorisant 

le développement des jeunes, des enfants et des familles; offrir du sou-

tien aux familles, aux jeunes, aux enfants et aux parents (p. ex. des acti-

vités de haltes-garderies communautaires, de l’aide psychosociale), no-

tamment lors de situations difficiles (p. ex. en cas de séparation); offrir 

des activités ou des services visant le développement de compétences 

parentales et de relations familiales harmonieuses; offrir des services et 

du soutien en périnatalité (p. ex. des services d’accompagnement à la 

naissance, du soutien en allaitement, des relevailles); etc. 

6. Améliorer les condi-

tions de vie ou la vitalité 

d’un quartier, d’une 

communauté (dévelop-

pement communau-

taire) ou d’un territoire 

Offrir une variété de services ou d’activités visant l’amélioration des con-

ditions de vie d’un quartier ou d’une communauté; favoriser le dévelop-

pement des territoires; favoriser le développement d’un sentiment d’ap-

partenance et la participation active des personnes au développement 

de leur communauté ou de leur territoire, notamment par des pratiques 

d’entraide et de solidarité entre les personnes; favoriser la concertation 

et la collaboration entre divers acteurs d’une communauté; améliorer la 

situation des personnes démunies et lutter contre la pauvreté et l’exclu-

sion sociale; etc. 

7. Favoriser l’accès à un lo-

gement 

Offrir des services ou des biens relatifs à l’habitation, comme du loge-

ment social et communautaire ou des espaces locatifs; favoriser la parti-

cipation sociale; réaliser des activités visant à favoriser la cohésion et le 

bien-être des personnes vivant dans des logements sociaux et commu-

nautaires (p. ex. offrir de l’accueil, de l’accompagnement et du référence-

ment, contribuer à la gestion de conflits entre locataires); etc. 
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Mission sociale Exemples d’activités 

8. Favoriser l’insertion so-

ciale et socioprofes-

sionnelle 

Offrir des services de préparation à l’emploi (p. ex. développement d’ha-

biletés sociales), de la recherche d’emploi et de maintien en emploi; offrir 

une expérience de travail ou des services visant l’insertion socioprofes-

sionnelle de personnes éloignées du marché du travail, dont les per-

sonnes en situation de handicap (physique ou mental); etc. 

9. Favoriser l’intégration 

des personnes immi-

grantes et réfugiées, et 

le respect des commu-

nautés culturelles 

Offrir des activités ou des services visant principalement l’accueil et l’in-

tégration des personnes immigrantes ou réfugiées; réaliser des activités 

visant à valoriser et à promouvoir l’inclusion des communautés cultu-

relles ou des minorités visibles et à lutter contre la discrimination; pro-

mouvoir et défendre les droits et les intérêts des personnes immigrantes 

ou réfugiées et des communautés culturelles ou des minorités visibles; 

réaliser des activités visant l’inclusion des personnes immigrantes et ré-

fugiées et le mieux-vivre ensemble; etc. 

10. Œuvrer au bien-être et 

à la sécurité alimentaire 

Offrir des activités, des services ou des biens relatifs à l’alimentation, 

comme des repas à domicile, des cuisines collectives ou des banques 

alimentaires; etc. 

11. Préserver ou protéger 

l’environnement et fa-

voriser l’émergence 

d’une société écolo-

gique ou écorespon-

sable 

Promouvoir ou défendre la préservation de l’environnement; préserver, 

aménager, entretenir ou rendre accessible un milieu naturel; offrir des 

services de récupération, de recyclage ou de gestion des matières rési-

duelles; favoriser le développement durable et les pratiques écorespon-

sable (p. ex. le transport collectif); mener des activités visant la transfor-

mation sociale et sociétale nécessaire à la préservation des écosystèmes 

et des territoires; etc. 

12. Œuvrer à la solidarité et 

à la coopération inter-

nationale 

Offrir des biens ou des services répondant aux principes du commerce 

équitable; soutenir des projets visant à améliorer les conditions de vie de 

populations ou de territoires de pays en développement, la défense des 

droits de la personne ou l’égalité des genres; réaliser des activités visant 

à valoriser et à promouvoir la coopération et la solidarité internationale; 

sensibiliser et éduquer la population, et promouvoir l’éducation à la ci-

toyenneté mondiale; etc. 
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Mission sociale Exemples d’activités 

13. Promouvoir et dé-

fendre les droits  

Promouvoir et défendre les droits et les intérêts de la population en gé-

néral (p. ex. les droits de la personne, l’accès à la santé ou à l’éducation) 

ou de certains groupes particuliers (p. ex. la communauté LGBTQ+, les 

femmes, les prestataires de l’aide sociale, les locataires, les personnes 

sans emploi, les personnes judiciarisées); favoriser la pleine participation 

des personnes et l’exercice de leur citoyenneté; réaliser des activités 

d’éducation populaire autonome axées sur les droits et la vie démocra-

tique; mener des activités de mobilisation sociale et de représentation; 

offrir de l’assistance et de l’accompagnement aux victimes d’actes crimi-

nels; offrir des services d’aide juridique ou d’éducation aux droits (p. ex. 

droits des consommateurs, accès au logement); etc. 

14. Prévenir la criminalité, 

protéger les victimes 

d’actes criminels et fa-

voriser la réinsertion 

sociale des personnes 

contrevenantes 

Offrir de l’assistance et de l’accompagnement aux victimes d’actes crimi-

nels; prévenir la criminalité et la délinquance; favoriser la réadaptation et 

la réinsertion sociale des contrevenants; promouvoir des pratiques de 

justice alternative ou réparatrice; etc. 

15. Favoriser le maintien ou 

l’amélioration des capa-

cités d’agir des per-

sonnes présentant des 

risques de vulnérabilité 

ou vivant des situations 

de vulnérabilité 

Offrir des activités et des services de prévention, de soutien ou d’accom-

pagnement auprès des personnes présentant des risques de vulnérabi-

lité afin d’éviter les situations de vulnérabilité (p. ex. isolement social, si-

tuation familiale difficile, comportements à risque, traumatismes) ou d’en 

réduire les impacts; offrir des activités ou des services de soutien, d’ac-

compagnement et de protection visant à aider les personnes vivant des 

situations de grande vulnérabilité (p. ex. les personnes qui sont en situa-

tion de crise, qui sont victimes de violence conjugale ou sexuelle, qui sont 

en situation d’itinérance ou qui ont des problèmes de dépendance). 

16. Reconnaître et pro-

mouvoir l’action béné-

vole 

Réaliser des activités de promotion, de reconnaissance et de valorisation 

de l’action bénévole; soutenir les organismes communautaires dans le 

recrutement, la formation et l’encadrement de bénévoles; offrir des for-

mations sur le bénévolat; etc. 
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