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CONTEXTE

Ce document présente la vision 2022 de la contabuakes ressources informationnelles (RI) danteliatte
des objectifs stratégiques et d’affaires de I'tustie la statistique du Québec (ISQ). Le planatkiner en
RI contribue a la réalisation du plan stratégigedI®Q et il sera itératif et évolutif.

Avec son plan stratégique 2018-2022, I'lSQ s’edediorientations permettant de suivre I'évolution
incontournable des pratiques statistiques afintdiuper I'utilisation des données, tout en garaaig une
information probante. Au centre de ces orientatismgrouvent ultimement les utilisateurs des dosnée
produites par I'lSQ.

MISSION DE L'1SQ

Selon sa Loi, I'ISQ est 'organisme gouvernemerghnt pour mission de fournir des informations
statistiques fiables et objectives quant a tousasggects de la société québécoise pour lesqudddiele
informations sont pertinentes. L'ISQ constitue leul privilégié de production et de diffusion de
I'information statistique suivante :

» toutes les enquétes statistiques d’intérét geetaRQ, chapitre | 13.011, article 2). Ces inforroas
statistiques enrichissent les connaissances, @uldigs debats et appuient la prise de décision des
différents acteurs de la société québécoise;

e assure la production et le suivi d’indicateurs 88ages aux ministeres et aux organismes
gouvernementaux qui recourent aux statistiques genter, concevoir et évaluer leurs programmes
et leurs politiques;

+ réalise des mandats statutaires en matiere de éatiom, de démographie, de développement durable
ainsi que d’occupation et de vitalité du territpire

* mene des enquétes d’'intérét public pour le Quéglreduit de nombreuses publications et diffuse des
données fiables et pertinentes sur la réalité quadbe afin que la population soit mieux informée et
gue les décideurs puissent prendre des décisitaisiés.

Enfin, a titre d’agence statistique gouvernementBl8Q représente le Québec auprés de Statistique
Canada et aupres des responsables statistiquastdes provinces et territoires canadiens.

ENVIRONNEMENT D ’AFFAIRE DE L’ISQ

L’ISQ dispose de deux sources de financement,us@@tsubvention annuelle versée par le ministére des
Finances ainsi que des revenus autonomes genéaré@epdravaux statistiques réalisés pour différents
clients, principalement des ministeres et des osgags. La part relative des revenus autonomesldans
revenus totaux a augmenté de facon significatiyeiidda création de I'organisme, passant de 30e¢h%
1999- 2000 a 54,4 % en 2016-2017. Dans ce contd®®,offre aux ministéres et organismes des sesvi

de nature scientifique et technique, a savoir &igétion d’enquétes, d’études et d’analyses, aeatrx
méthodologiques et de traitement des données.

De nombreuses statistiques et publications suukEb€c sont disponibles sur le site Web de I'ISQEQ
dessert la population dans son ensemble et rengredsits et services disponibles, tant aux citgyen
gu’aux organismes parapublics, aux municipalités,entreprises privées, aux organisations syndiczle
patronales et du milieu associatif.

Parallelement a la réalisation de ses mandats tatas I'ISQ actualise de fagon continue sa
programmation statistique en tenant compte desrmedes ministéres et organismes, des autres pagsn
et de la société quebécoise. Cette actualisatibessgntielle au maintien de la pertinence du Byste
statistique québécois.
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ENJEUX LIES A LA GOUVERNANCE ET A LA GESTION DES R

Le respect des obligations Iégales en matiere dédemtialité ainsi que la dynamique imposée par le
projets a revenus autonomes posent des défisalgestion des Rl a I'ISQ. En effet, tout risque aiweau
peut aussi générer une perte de confiance deqpade ainsi que des répondants aux enquétes eg, de
fait, mettre en péril la réalisation de la missiEnl'lSQ et sa crédibilité.

La gestion des RI doit tenir compte des trois ppagx enjeux suivants:

Premier enjeu : la protection des renseignements personnels etidemiels pour une
organisation statistique

La Loi de I'ISQ interdit toute divulgation permettad’identifier une personne morale ou physique.
Tous les employés de I'lSQ signent des leur ergréfonction un serment de discrétion et il leur est
interdit de divulguer des renseignements confiégéntet d’utiliser ou d’héberger les données
confidentielles a I'extérieur du périmétre physigieécurisé de I'lSQ.

En plus d’étre une exigence de la Loi de I'lSQzdafidentialité des renseignements est une exigence
de son principal partenaire qu’est Statistique Gangui partage plusieurs banques de données avec

I'SQ.

De par sa mission, I'lSQ est appelé a réalisempdaets hautement confidentiels ou cette garargie d
confidentialité doit étre a toute épreuve et démadnié. Par ailleurs, I'lSQ pourrait aussi étre dp@e
jouer un réle dans le cadre de collecte et de ggeste données biomédicales. L'ISQ a besoin
d’environnements dédiés et controlés qui respedansi les différentes exigences en matiére de
confidentialité et de protection des renseignempeatsonnels de ses fournisseurs de données.

A titre d’exemples, I'ISQ dispose :

« d'une centrale téléphonique et d'un environnementcdllecte unique au gouvernement du
Québec, pour réaliser des enquétes aupres deldagiop ou des entreprises;

« d'un environnement hautement sécurisé pour traderrendre accessibles les données
administratives des ministéres et organismes qoé&béet ce, en tant qu’organisme
gouvernemental mandaté pour offrir un Guichet deices pour 'accés aux données quebécoises
a des fins de recherche;

« d’'un environnement sécurisé pour I'exécution du e@dhtersectoriel du Québec, un instrument
qui permet de simuler les effets de certains chaegés réels, anticipés ou hypothétiques relatifs
a I'économie québécoise. Par son niveau de détaiicg, ce modeéle requiert des précautions en
matiere de sécurité afin d’éviter la divulgatiomibrmations relatives aux agents économiques;

« d'un environnement isolé, sécurisé, contrblé etéesrinent autonome pour traiter les données
hautement confidentielles recues de Statistiquea@an

L’autonomie de I'ISQ, en termes de gestion de essaurces informationnelles, représente un atout
majeur concernant sa capacité a assurer la sédeiténformation, incluant la protection des
renseignements personnels et confidentiels qutiedéde méme que ceux de ses fournisseurs de

données.
Deuxieme enjeu le contréle sur la gestion de ses infrastructugelrtologiques

La mise en commun de l'infrastructure de I'lSQ agelles d’autres ministeres/organismes pourrait
remettre en question la confiance des partenauébégois ou fédéraux et des citoyens quant a la
garantie de I'|SQ d’assurer la confidentialité a&fpkotection des renseignements qui lui sont cenfié
L’ISQ doit toujours étre en mesure de démontregdation rigoureuse et le cloisonnement des
renseignements confidentiels.

L'utilisation de services externes obligatoire$agturables forcerait I''SQ a repenser son modele d
tarification sans nécessairement en avoir le centftitre d’exemple, utiliser des services exéan
ferait en sorte que le colt de revient serait kas¢a consommation réelle plutét que sur une gesti
capitalisable des investissements.

Devant I'obligation d’utiliser certains servicesnt@aux, I'ISQ perdra des avantages gqu’il a depais s
création, comme la possibilité d’utiliser I'éconamue réseau de téléecommunication du RISQ et I'acces
a des prix éducationnels en raison de son stattitylger de recherche. Dans bon nombre de produits
I'ISQ a obtenu des prix meilleurs que les grandsistgéres avec beaucoup de volume en raison de son
statut particulier et de la compétition entre mantifriers qui offre la parité de prix avec les edfr
déja consenties a I'lSQ.

2de6



Troisieme enjeu :une pleine autonomie et de la souplesse pour lsatan de projets a
revenus autonomes

Plus de la moitié, du financement de I'|SQ providaetrevenus autonomes. Le codt de revient des
services en RI est un facteur important pour mainte&quilibre budgétaire et demeurer compeétitif.

De plus, l'utilisation de services externes poticantrecarrer I'lSQ dans son agilité a livrerpesjets
a revenus autonomes dans les délais et les cdgésex

CONTRIBUTION DES RI AU PROJET DU NOUVEAU PLAN STRATEGIQUE

Les opportunités de projets en Rl présentées dgmesente section sont en lien avec le plan
d’action 2018-2022 pour la réalisation du plantégaue.

Modernisation des processus et des outils de tellec

Les défis des prochaines années pour la collecttbdieées seront de saisir les opportunités offertes
par les nouvelles technologies (mobiles, Interett,) en vue d’améliorer l'efficacité des opération
mais aussi d’améliorer I'offre de services de I'l8Qse dotant d'une capacité de réagir rapidentent e
de fagon efficace a de nouveaux besoins en la raatie

Le projet de modernisation vise donc a implantey stlutions de collecte congue pour prendre en
charge différents modes de collecte de facon ande le plus de répondants possible, & permettre
une adaptation des outils en fonction de nouveaswihs et a lier des données externes, et cegtiout
optimisant les pratiques et I'efficacité dans Hisation des collectes de données.

Nouveau Guichet de services pour I'accés aux dentéeecherche

L’ISQ a été mandaté par le gouvernement du Québec mettre en ceuvre un processus simplifié
d’acces aux données ainsi qu'un guichet d’accésdanrées de recherche. Dans un premier temps,
des renseignements détenus par le ministere dante &t des Services sociaux et de la Régie de
I'assurance maladie du Québec seront rendus ablssaux fins de recherche. Il est éventuellement
prévu d’étendre I'acces a des données autres gt sigtenues par d’autres ministeres et organismes
du gouvernement du Québec.

Les défis des prochaines années pour I'acces auxeds a des fins de recherche seront de saisir les
opportunités offertes par les nouvelles technokgrevue d’améliorer l'efficacité des traitements e
diversité des modalités d’acces répondant a laaimisbesoins des différents types de recherchexet a
exigences de protection des renseignements peisatrae sécurité de I'information.

Un portail Web regroupant des outils pour les dheucs et un environnement d’acces aux données
hautement sécuritaire sont les principales comgesan

Mise en place d’'un environnement pour le traitentest données massives

Le potentiel et les espoirs fondés sur les donmassives (Big Data) et I'intelligence artificieliéont
d’égal que I'ampleur des défis qu’ils entrainenan® le cadre de la production statistique et des
services d’accés aux données de recherche, I''8féee aux enjeux et au potentiel que pourrait
apporter cette nouvelle science dans le développieted’|SQ.

Modernisation de la diffusion statistique pour negive le plus grand nombre d’utilisateurs

L'ISQ est une organisation centrée sur les utdigat de statistiques. Les utilisateurs, leurs nssei

la facon avec laquelle ils comblent ces besoinsd@scriteres incontournables pour orienter ledeao

de diffusion et de communication. L'ISQ doit réguément renouveler ses outils et ses moyens de
diffusion. Il s’agit de I'une des conditions poussarer une plus large portée de sa production et
accroitre son usage.

ADEQUATION AVEC LES ORIENTATIONS GOUVERNEMENTALES

La Loi sur I'administration publique instaure urdoa de gestion gouvernementale axé sur I'atteiase d
résultats en accordant la priorité a la qualité skgices aux citoyens et en favorisant une implit&ab
accrue. Par ses produits et services, I''SQ camrébla qualité des services publics en rendapbdible
aux M/O et autres clientéles I'acces a une inforonagt des données diverses qui contribuent ultiemem
a la qualité de vie des citoyens du Québec.
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Dans sa vision 2022 de son plan directeur en FEQI'contribue au développement des stratégiesset de
plans d’'action gouvernementaux en matiére de Rl :

« Stratégie pour une administration publique numériqu

Dans le cadre de la modernisation de sa diffugatisique, I'lSQ vise a offrir une expérience ¢ént
sur l'utilisateur en adoptant une culture numérique

« Plan d’action pour I'accessibilité et le partage dennées ouvertes

Dans le cadre de la modernisation de la diffustatistique, I'lSQ mettra de I'avant cette orierati
gouvernementale en fournissant des jeux de doramefssmats ouverts.

« Stratégie gouvernementale en technologies de timétion

L’1SQ utilise ses RI pour jouer un role de prenpé&n dans la prestation de services aux citoyens et
aux entreprises en plus de contribuer a la perfocmde I'organisation. En ce sens, I'ISQ met engla
une structure de gouvernance qui permet de priokgsebons investissements et d’améliorer les
services a la clientéle.

» Architecture d’entreprise gouvernementale

La vision de la nouvelle architecture d’entrepiggeivernementale est centrée sur les citoyens et les
entreprises. Elle cible plus particulierement urfreode service qui tire profit des nouvelles
technologies, un échange d’information qui privikélg mode numérique, une prestation électronique
qui se transforme en une approche centrée surdet @t une transformation influencée par les
citoyens.

Les projets de modernisation des processus et agitollecte ainsi que celui de Guichet de sesvice
pour I'acces aux données de recherche s’inscrid@ms la nouvelle vision gouvernementale.

» Logiciels libres

L’1SQ utilise abondamment les logiciels libres peas RI, ce qui permet d’avoir a changer ses v&ssio
moins souvent qu’avec des produits commerciaux.

o Sécurité de I'information

L’ISQ recueille, conserve, utilise et diffuse desdées sous forme numérique et en grande quantité.
Il batit un environnement électronique sécurit@remettant en place un ensemble de mesures de
nature technologique, administrative et juridique entretiennent un climat de confiance dans les
échanges électroniques.

Le projet de mise en place d’'un environnement p@draitement des données massives permettrait
d’utiliser les RI comme levier de transformationandition de respecter les principes fondamentaux
en sécurité de I'information. Ces principes soautint plus importants qu’ils sont a la base dpeets

de la protection des renseignements personnels.

GESTION DES RISQUES

Afin d’accroitre la probabilité de réaliser sesautifs, de rehausser son degré d’assurance endiarce,
de parfaire sa gouvernance et d'améliorer sonagiti€ et son efficience opérationnelles, I'ISQ @ en
place les bonnes pratiques suivantes :

» Gestion de projet :L’'ISQ mise sur un cadre de gestion des RI et uséaede projet matricielle pour
répondre aux exigences, aux particularités et sgues des projets. Cette structure implique des
ressources internes et selon le projet s’ajouterelesources externes a l'organisation. Les projets
d’envergure ou ayant un impact stratégique imporsont soumis a la haute direction pour
autorisation.

« Sécurité et confidentialité : Un des principaux enjeux de I'lSQ est de garardtirsécurité et la
protection des renseignements personnels et caomiétle détenus dans ses actifs. La sécurité de
I'information est par conséquent une condition e8she a I'établissement d’un lien de confianceav
les participants aux enquétes, qu'il s’agisse tiyens ou d’entreprises. A titre d’exemple, a ldesu
d’'un changement majeur en RI, tant applicative apagérielle ou logicielle, susceptible d’avoir des
conséquences sur la sécurité de I'informationQ'ISassure minimalement de la réalisation d’audits
de sécurité de l'information ou de tests d'intruseéi de vulnérabilité. Par ailleurs, parmi les besin

pratiques en application en matiére de RI figuredlyse systématique des événements en sécurité de
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l'information. La démarche et le résultat de I'ays&l sont consignés dans un rapport d’incident dans
lequel sont aussi inscrites les lecons apprisEsedctions a mettre en ceuvre. D’autres mesurgs so
aussi mises en place pour s’assurer que les risguedien anticipés et que les mesures d’att@mati
sont documentées.

GESTION DE LA PERFORMANCE

L’1ISQ mesure sa performance a I'aide de diversciaidiurs présentés dans son plan stratégique 2@E8-20
Les RI sont au cceur des travaux de I'SQ et camerib a I'atteinte des cibles de I'organisation. Les
pratiques et activités suivantes permettent d’exann contrdle sur les résultats escomptés.

» Gestion de projets en RI :

L’ISQ applique une approche de gestion des progtstemes et infrastructures flexible qui lui
permet d’obtenir un prix de revient trés bas ceestifort avantageux entre autres pour obtenir la
réalisation de projets a revenu autonome. Des campes multiples sont appelées a travailler en
synergie afin d’assurer la réalisation des praétsavaux qui lui est confiée.

Lors de projets, une structure matricielle serg&@wmafin d'impliquer les bonnes ressources au bon
moment. De plus, I'ISQ n’hésite pas a s’adjoindegpertise de fournisseurs externes spécialisés
selon le type de projet.

La mise en place de rencontres de revue de prefate rencontres statutaires permet de suivre
I'avancement des projets et travaux en cours afivadider le respect de la portée, de la qualés, d
échéanciers et des colts.

» Gestion des ressources technologiques :

La mise en place d’une feuille de route ou « Rogidmaermet d’effectuer le remplacement des
divers produits et équipements avant I'atteintéede désuétude, soit juste au bon moment, ni trop
tot ni trop tard afin de bénéficier du meilleuriogberformance/colt possible.

L'utilisation des logiciels libres est en grandetigaresponsable de ses économies et de sa marge
de manceuvre non dictées par le besoin d’'investingjles grandes compagnies imposent la fin du
support d’'un produit. L'ISQ planifie ses changemnset@chnologiques avec un plan de transition
optimal, selon ses priorités et réalisés a moiodig.

L’élaboration d’'une stratégie de réalisation, ldis la mise en place de nouveaux produits ou
equipements, permet de réaliser les travaux deéarewiptimale, sans risquer de bousculer les
opérations courantes;

La mise en place et la diffusion de I'offre de se#8 en RI alignés sur les priorités des projets
inscrits dans la planification stratégique permet :

» d’assurer la conformité des services rendus aisatéle interne qui est également imputable
de l'atteinte des indicateurs de performance dao pleatégique;

» de connaitre la satisfaction de la clientéle adfdgles services rendus;

» d’optimiser sa prestation de services.

» Gestion des ressources humaines en RI :

Le taux de roulement des ressources humaines al’BQ est trés bas et le niveau d’expérience

des employés est élevé. Pour contrer les diffisudggrecrutement, I'ISQ a adopté comme stratégie
'embauche de stagiaires pendant leurs étudesii@lqvantage de pouvoir les former a ses fagons
de faire et de les embaucher a la fin de leurseétudISQ bénéficie alors de ressources bien fosmée

et performantes rapidement.

Tous les employés sont systématiquement rencominésiellement afin de procéder a leur
évaluation de la derniére année et a échangeesattentes de la prochaine. La reconnaissance des
bons coups et des points a améliorer est alorgl@botl s’agit également d’'un moment privilégié
afin de discuter avec chacun d’eux de leur trawhljeur plan de carriere et de leurs besoins en
formation.

Pour I'équipe de développement, I'abonnement a iten de e-learning permet d’obtenir une
formation d’appoint a faible codt. Pour I'équipéndfastructure, un accompagnement et un transfert
de connaissances par des spécialistes sont lesnmalge formation privilégiée. De plus, lors
d’introduction de nouvelles technologies, la fornmats’effectue selon I'approche « juste a temps ».
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Québec, le 20 décembre 2019

Répondant a I'lInstitut de la statistique du Québec
Monsieur Stéphane Lefebvre

Directeur
Direction des technologies de l'information

Institut de la statistique du Québec
200, chemin Sainte-Foy, 9e étage, Québec (QuelER)SF4
Téléphone : 418 691-2402, poste 3303

Courriel :stephane.lefebvre@stat.gouv.gc.ca
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