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Bonjour, 
 
L’Institut de la statistique du Québec (ISQ) mène une étude dont l’objectif est de dresser un 
portrait de la connaissance et de l’usage des langues au Québec. Vous faites partie des 
milliers de personnes au Québec qui ont été sélectionnées au hasard pour y participer. Votre 
participation consiste à répondre à un questionnaire qui porte entre autres sur les langues 
dans lesquelles vous pouvez tenir une conversation simple, la ou les langues que vous utilisez 
à la maison, au travail ou avec vos amis, la ou les langues de la musique et des émissions 
que vous écoutez, etc. 
 
Votre participation est importante, que vous parliez le français, l’anglais ou toute autre 
langue. Il existe deux manières faciles et sécuritaires de participer à l’étude. 
 

Option 1 

Balayez le code QR ci-contre ou rendez-
vous à l’adresse indiquée pour accéder au 
questionnaire Web. 

statistique.quebec.ca/langues 

Entrez votre identifiant XXXXXX 

 
Le questionnaire est d’une durée d’environ 15 minutes. Au besoin, vous pourrez le quitter et y 
revenir à un autre moment. 
 

Option 2 

Appelez-nous pour remplir le questionnaire 
avec l’aide d’un intervieweur ou d’une 
intervieweuse. 

Lundi au jeudi :  9 h à 20 h 30 
Vendredi :  9 h à 16 h 30 
Samedi : 10 h à 16 h 30 
Dimanche :  10 h à 20 h 30  

1 800 561-0213 

 
Si vous n’avez pas rempli votre questionnaire sur le Web ou par téléphone, l’ISQ vous 
téléphonera afin d’obtenir vos réponses. Si vous n’êtes pas disponible lors de l’appel, vous 
pourrez indiquer un moment qui vous conviendrait davantage. 
 
Si vous souhaitez en savoir plus sur cette étude ou obtenir de l’aide, vous pouvez 
communiquer avec l’ISQ, dont les coordonnées figurent au bas de cette lettre. Vous trouverez 
d’autres informations à l’adresse statistique.quebec.ca, sous l’onglet « Enquêtes ». 
 
L’étude est réalisée en vertu de la Loi sur l’Institut de la statistique du Québec; vos 
coordonnées ont été obtenues conformément à cette loi. Toutes vos réponses demeureront 
confidentielles et ne serviront qu’à des fins statistiques. Le comité d’éthique mandaté par 
l’ISQ a examiné l’étude afin de s’assurer que les participantes et participants seraient traités 
avec respect et dignité durant la conduite de celle-ci. 
 
Je vous remercie de votre collaboration. Vous contribuez ainsi à la production d’informations 
statistiques de qualité.  

Le statisticien en chef, 

 
Marc Sirois 

http://www.statistique.quebec.ca/

