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Les entreprises québecoises de moins de 5 employés
Accés aux marchés géographiques en 2017

Par Pascasie Nikuze, économiste

Comme ailleurs dans d'autres économies
développées, la population des entreprises
au Québec est essentiellement composée
de petites et moyennes entreprises (PME).
Cela leur confére un réle de premier plan
dans la dynamisation de 'économie - les
PME contribuent beaucoup plus que les
grandes entreprises a la création et a la
suppression des entreprises et des emplois.
Cependant, leur taille peut constituer une
contrainte en matiére d'acces au finance-
ment externe, aux autres ressources straté-
giques (technologies, innovation, propriété
intellectuelle, etc.) et aux marchés géogra-
phigues (surtout internationaux).

Le présent bulletin'vise a valider I'existence
de telles contraintes pour les entreprises
québécoises de 1a 4 employés en matiere
d'acces aux marchés géographigues pour
leurs biens et services, notamment en
comparaison avec les entreprises de 100
a 499 employés. Il se compose de quatre
sections.

La premiére examine lI'importance de
chaque marché géographique en termes
de présence des entreprises et de part
moyenne des ventes totales. Entout, quatre
marchés sont examinés: les marchés lo-
caux, provinciaux (locaux exclus), nationaux

1. Deux autres bulletins portant sur le Portrait et la contribution a la dynamique des entreprises et de 'emploi et sur I'Accées au financement et aux autres ressources techno-

Faits saillants

Les entreprises québécoises de 1a 4 employés dépendent surtout des mar-
chés géographiques municipaux ou régionaux. En 2017, ceux-ci généraient en
moyenne 79,8 % de leurs ventes totales.

Pour ces entreprises, les marchés du reste du Canada et de l'international ne
comptaient respectivement que pour 2,9 % et 3,1% des ventes totales.

Malgré leur faible présence sur ces deux derniers marches, les entreprises de
1a 4 employés étaient peu nombreuses a vouloir y augmenter leur présence
entre 2018 et 2020: 10,7 % pour le reste du Canada et 7,8 % pour linternational.

Les entreprises québécoises de 1a 4 employés profitent légerement moins
des marchés publics que celles de 100 a 499 employés : entre 2015 et 2017,
seulement 16,1% d'entre elles ont obtenu un contrat gouvernemental tous
ordres de gouvernement confondus. Elles ont surtout obtenu des contrats
au municipal (10,0 %).

Pour ces entreprises, la complexité du processus d'approvisionnement et le
colt élevé de la présentation d'une soumission aux appels d'offres sont les
deux principaux obstacles a la participation au processus de soumission aux
appels d'offres du fédéral entre 2015 et 2017.

Les marchés d'exportations des biens et des services profitent généralement
moins aux entreprises québécoises de 1 a 4 employés qu'a celles de 100 a
499 employés : en 2017, seulement 8,8 % d'entre elles ont exporté.

Elles ont surtout exporté des services (54,3 %) et ont visé a la fois les marchés
des Etats-Unis (présence de 62,0 % et 47,9 % des exportations totales) et de
I'Europe (présence de 50,8 % et 35,8 % des exportations totales).

Suite a la page 2

logiques et intellectuelles pour cette tranche d'effectif ont été diffusés en juillet 2020.
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(provinciaux exclus) et internationaux. La
seconde section fait état des intentions des
PME concernant I'expansion de chacun de
ces marchés entre 2018 et 2020. La par-
ticipation des PME aux marchés publics,
C'est-a-dire l'obtention de contrats gouver-
nementaux, est ensuite abordée. Enfin, une
derniere section explore la participation des
PME aux activités commerciales internatio-
nales en général, y compris les différentes
formes d'exportations et d'importations,
lesinvestissements directs a I'étranger, etc.
Dans la mesure du possible, les résultats
du Québec sont comparés a ceux de l'en-
semble du Canada pour 2017, etla situation
de 2017 a celle de 2014.

Il en ressort notamment que, par rapport
aux entreprises de 100 a 499 employés,
les entreprises de 1a 4 employés profitent
moins des marchés du reste du Canada et
de linternational. Par ailleurs, ces entre-
prises sont moins nombreuses a souhai-
ter développer ces marchés, elles profitent
moins des marchés publics et elles sont
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e Pour cesentreprises, les obstacles frontaliers et logistiques sont les deux prin-

cipaux freins a I'exportation.

e Lesentreprises québécoises de 1a 4 employés sont généralement moins por-
tées a exercer des activités commerciales internationales autres que I'expor-
tation que celles de 100 a 499 employés: en 2017, seulement 19,5 % d'entre
elles ont exercé au moins I'une de ces activités.

e Pour ces entreprises, les deux activités internationales (hors mis I'exportation)
les plus frégquentes ont trait a limportation de biens destinés a la revente tels
quels (9,0 % des entreprises de 1a 4 employés) et limportation de biens des-
tinés a la production d'autres biens au Canada (6,9 % des entreprises de 1a

4 employés).

moins portées a exercer des activités com-
merciales internationales autres que l'ex-
portation et limportation.

Les données utilisées proviennent de Sta-
tistique Canada: Enquéte sur le finance-
ment et la croissance des petites et moyennes
entreprises, 2017 (portion québécoise du
fichier de microdonnées) et programmes

Commerce selon les caractéristiques des expor-
tateurs - Biens (CCE) (tableau 12-10-0103-01
de CANSIM) et Commerce selon les caracté-
ristiques des importateurs de biens (CCl) (ta-
bleau 12-10-0113-01 de CANSIM).
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Marchés géographiques

Quelle importance ont les marchés municipaux, provinciaux, canadiens, internationaux pour les PME du Québec ?

Cette importance varie-t-elle selon la tranche d’effectif des PME ? Comment les entreprises de 1 & 4 employés se

comparent-elles a celles de 100 & 499 employés? Comment le Québec se compare-t-il & 'ensemble du Canada?

Comment les résultats de I'année 2017 se comparent-ils avec ceux de I'année 2014?

La présente section répond a ces ques-
tions en examinant limportance d'un mar-
ché donné sous deux angles : la proportion
des entreprises qui vendent dans un mar-
ché géographique donné? et la proportion
moyenne des ventes totales par marché®,

» Forte dépendance des entreprises
de 1a 4 employés envers les
marchés municipaux ou régionaux

Proportion des entreprises présentes
dans un marché

Peuimporte leur tranche d'effectif, les PME
sontavant tout des acteurs locaux intégrés
dans les marchés et écosystemes qui les
entourent®. En 2017, 93,3 % des PME qué-
bécoises ont effectué des ventes dans leur
marché municipal ou régional (figure 1).
Pour les entreprises de 1a 4 employés, la
proportion correspond a 92,2 %, légere-
ment au-dessus de celle des entreprises
de 100 2499 employés (86,5 %), légerement
plus faible que celle des entreprisesde 5 a
19 employés (95,7 %) et la méme que celle
des20a99 employés (92,2 %).1In'y a pas de
différence significative non plus par rapport
aux PME de 'ensemble du Canada pour les
tranches d'effectif similaires (92,5 %, 91,1 %,
86,9 %, 95,1%, et 93,1% respectivement).
Les résultats de 2017 ne sont pas significa-
tivement différents de ceux de 2014 (92,9 %,
91,2 %, 79,0 %, 96,2 %, et 92,2 % respective-
ment), comme le montrent les figures 2 et 3.

Proportion moyenne des ventes totales

Cependant, en termes de la proportion
moyenne des ventes totales, les entreprises
québécoises de 1a 4 employés dépendent
beaucoup plus des marchés municipaux
ou régionaux que celles de 100 a 499 em-
ployés. Elles y ont écoulé en moyenne

OCDE (2019a), p. 20.
OCDE (2019a), p.130.
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79,8 % de leurs ventes totales, soit une
proportion nettement supérieure a celle
des entreprises de 100 a 499 employés
(58,4 %). Les entreprises de 5a19 employés
(80,4 %) et de 20 a 99 employés (76,4 %) se
trouvent aussinettement en dessous de ces
dernieres. L'écart entre les entreprises de
1a 4 employés et celles de 100 a 499 em-
ployés est aussi significatif dans 'ensemble
duCanadaen 2017 (76,8 % contre 62,1 %) et
au Québec en 2014 (77,3 % contre 55,8 %),
comme on peut le voir aux figures 2 et 3.

» Faibles ventes des entreprises
de 1a 4 employés dans le reste
du Canada et a l'international

Les entreprises de 1a 4 employés vendent
nettement moins dans le reste du Canada
et a I'étranger que celles de 100 a 499 em-
ployés. En 2017, seulement le dixieme
(12,5 %) des entreprises de 1a 4 employés
du Québec étaient présentes sur les mar-
chés dureste du Canada, comparativement
au tiers (34,3 %) de celles de 100 a 499 em-
ployés. Elles y ont écoulé en moyenne 2,9 %
de leurs ventes totales (par rapport a 9,8 %
pour celles de 100 a 499 employés) (figure 1).

Pour ce qui est des marchés internatio-
naux, la présence des entreprises 1a 4
employés glisse a 8,8 % (par rapport 25,7 %
pour les entreprises de 100 a 499 em-
ployés), tandis que la proportion moyenne
des ventes totales qu'elles y effectuent
tombe a3,1% (par rapport a 10,1% pour les
entreprises de 100 a 499 employés).

En résumé, alors que les entreprises qué-
bécoises de 1 a 4 employés n'arrivent a
vendre que 6,0 % de leurs ventes totales en
moyenne sur ces deux marchés, les entre-
prises de 100 a 499 employés réussissent

Une PME peut viser un marché géographique ou plus a la fois; la somme des résultats dépasse 100 %.
Une PME peut viser un marché géographique ou plus a la fois ; la somme des résultats totalise 100 %.

a vendre presque quatre fois plus (19,9 %).
Comme les figures 2 et 3 le montrent, I'écart
entre les deux tranches d'effectif sur les deux
marchés a aussi été observé dans lensemble
du Canada en 2017 (8,3 % contre 22,3 %) et
au Québec en 2014 (5,3 % contre 19,7 %).

Selon un rapport de 'OCDE®, bon nombre
de PME réussissent a s'implanter sur les
marchés internationaux notamment en se
spécialisant dans certains segments des
chaines de valeur ou elles ont un avantage
comparatif ou dans des activités de niche.
Elles peuvent ainsi intégrer une chaine de
valeur mondiale comme exportateurs di-
rects, fournisseurs en amont d'entreprises
exportatrices, importateurs d'intrants et
de technologies étrangers, partenaires des
multinationales ou tout simplement comme
multinationales. A notre connaissance, |l
n'existe pas encore de données probantes
sur lintégration des PME québécoises dans
des chaines de valeur mondiales.

Toutefois, toujours selon le rapport, I'apti-
tude des PME a participer aux échanges in-
ternationaux demeure contrainte par leurs
capacités internes (compétences managé-
riales, capital technologique, actifs d'inno-
vation, etc.) ainsi que par divers facteurs
externes (acces au financement, qualité des
services logistiques et des infrastructures
physiques, protection de la propriété intel-
lectuelle, etc.). Or, comme on'a montré dans
un précédent bulletin, la plupart de ces fac-
teurs sont généralement plus contraignants
pour les entreprises de 1a 4 employés que
pour celles de 100 a 499 employés.
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Figure 1
Proportion des PME ayant fait des ventes dans un marché géographique donné et proportion moyenne des ventes totales
par marché, selon la tranche d'effectif, Québec, 2017

Proportion des PME par marché Proportion moyenne des ventes par marché
93,3 75,5
Ensemble 42,4 Ensemble 17,41
des PME 15,0* des PME | 3,6*
10,5 35
92,2 77,3
1a4 39,3 1a4 17,4
employés 12,5 employés | 2,5*
8,8 2,8
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5a19 43,3 5319 15,6
employés 14,8+ employés | 3,8
10,8 3,4+
92,2 66,1
20299 47,9 20299 21,6t
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13,9 6,0
86,5 55,8*
100 a 499 68,2~ 100 a 499 24,5
employés 34,37 employés 11,1*
25,77 8,67
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 %
B Dans la municipalité B Hors de la municipalité ou de la région, Dans le reste Al'extérieur du Canada
ou la région mais dans la province du Canada (exportations)

* Indique que ce taux est significativement différent de celui de chacune des autres tranches d'effectif.

+ Indigue que pour la méme tranche deffectif en 2017, le taux du Québec est significativement différent de celui du Canada.

T Indigue que pour la méme tranche d'effectif au Québec, le taux de 2017 est significativement différent de celui de 2014.

~ Indique que le taux de la tranche de 100 a 499 employés est significativement différent de celui de 'ensemble des PME, de celui de la tranche de 1a 4 employés
et de celui de la tranche de 5 a 19 employés en 2017.

Source:  Statistique Canada, Enquéte sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 2017. Adapté par I'lnstitut de la statistique du Québec.

Institut de la statistique du Québec Science, technologie et innovation - Numéro 4



Figure 2

Proportion des PME ayant fait des ventes dans un marché géographique donné et proportion moyenne des ventes totales
par marché, selon la tranche d'effectif, Québec, 2014
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Statistique Canada, Enquéte sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 2014. Adapté par l'nstitut de la statistique du Québec.
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Figure 3

Proportion des PME ayant fait des ventes dans un marché géographique donné et proportion moyenne des ventes totales
par marché, selon la tranche d'effectif, Canada, 2017

Ensemble
des PME

1a4
employés

5319
employés

20399
employés

100 a 499
employés

0

B Dans la municipalité
ou la région

Source:

Proportion des PME par marché

92,5
45,4
19,8
11,7
91,1
40,8
17,0,
9,9
95,1
50,3
20,8
12,0
93,1
51,9
28,1
17,0
86,9
58,2
39,5
29,1
20 40 60 80 100 %

Ensemble
des PME

1a4
employés

5319
employés

20299
employés

100 a 499
employés

eic/site/061.nsf/fra/03087.html). Adapté par I'nstitut de la statistique du Québec.
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Expansion des marchés géographiques actuels

Combien d’entreprises québécoises de 1 & 4 employés avaient l'intention d’étendre leurs ventes & de nouveaux

marchés entre 2018 et 20207 Les intentions varient-elles selon le marché géographique? Y a-t-il un écart par rapport

aux entreprises de 100 & 499 employés?

» Les entreprises de 1a 4 employés
étaient moins nombreuses a
souhaiter accroitre leurs marchés
dans le reste du Canada et
a l'international

En 2017, un peu plus du tiers (34,3 %) des
entreprises québécoises de 1a 4 employés
ont déclaré avoir lintention de conquérir
de nouveaux marchés entre 2018 et 2020,
tous marchés géographiques confondus
(figure 4). Cette proportion est nettement
en deca de celle des entreprises québeé-
coises de 100 a 499 employés dont les trois
quarts (74,4 %) ont dit avoir cette intention
et est Iégérement en dessous, mais pas si-
gnificativement, de celle de 'ensemble des
PME (39,5 %).

Les entreprises québécoises de 1a 4 em-
ployés souhaitant prendre de I'expansion
sur les marchés du reste du Canada ou
a linternational étaient particulierement
moins nombreuses. En fait, les entreprises
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québécoises de 100 a 499 employés les
surpassent en intentions sur tous les mar-
chés, sauf les municipaux et régionaux.
Ainsi, malgré leur faible présence sur les
marchés du reste du Canada et de l'inter-
national en 2017 (12,5 % et 8,8 % respective-
ment), peu d'entreprises de 1a 4 employés
(seulement 10,7 % et 7,8 % respectivement)
prévoyaient d'y étendre leurs ventes entre
2018 et 2020. Méme si ces deux pourcen-
tages sont proches de ceux de I'ensemble
des PME (14,7 % et 9,6 %), ils sont nettement
en deca de ceux des entreprises de 100 a
499 employés (49,9 % et 21,1 %).

Par rapport au Canada

A titre de comparaison, les entreprises ca-
nadiennes de 1a 4 employés (42,1%) sont
nettement plus nombreuses que les québé-
coises de la méme tranche d'effectif a vou-
loir conquérir de nouveaux marchés entre
2018 et 2020, surtout le marché municipal
ou régional (33,7 %, contre 26,5 % pour

leurs homologues du Québec) (figure 4). A
linstar des entreprises québécoises, la pro-
portion d'entreprises canadiennes de 1a
4 employés désirant conquérir les marchés
dureste du Canada et de linternational est
faible (13,9 % et 9,1% respectivement) par
rapport a celle des entreprises canadiennes
de 100 a 499 employés (39,0 % et 26,0 %
respectivement).

Par rapport a 2014

Toutefois, il n'y a pas d'écart entre les ré-
sultats de 2017 et ceux de 2014 au Québec,
excepté pour les entreprises de 100 a
499 employés qui semblent nettement
plus nombreuses a souhaiter conquérir
de nouveaux marchés entre 2018 et 2020
(74,4 %) qu'elles ne I'étaient entre 2015 et
2017 (49,2 %) (figure 5).
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Figure 4
Proportion des PME ayant I'intention de conquérir de nouveaux marchés entre 2018 et 2020, par marchés géographiques,
selon la tranche d'effectif, Québec et Canada, 2017
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Indique que ce taux est significativement différent de celui de chacune des autres tranches d'effectif.
Indique que pour la méme tranche d'effectif en 2017 le taux du Québec est significativement différent de celui du Canada.
Indique que pour la méme tranche d'effectif au Québec, le taux de 2017 est significativement différent de celui de 2014.

Source: Pour le Québec: Statistique Canada, Enquéte sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 2017. Adapté par l'Institut de la statistique

du Québec.
Pour le Canada : Fichier-maitre de I'enquéte (tableau 24, www.ic.gc.ca/eic/site/061.nsf/fra/03087.html).
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Figure 5
Proportion des PME ayant l'intention de conquérir de nouveaux marchés entre 2015 et 2017, par marchés géographiques, selon
la tranche d'effectif, Québec, 2014
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Source: Statistique Canada, Enquéte sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 2014. Adapté par I'lnstitut de la statistique du Québec.
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Marchés publics

Combien de PME québécoises ont obtenu des contrats publics entre 2015 et 2017 ? Quel ordre de gouvernement

a accordé le plus de contrats? Comment les entreprises de 1 & 4 employés se comparent-elles & celles

de 100 & 499 employés ? Quels obstacles se dressent devant les PME prenant part au processus visant ¢ obtenir

des contrats publics ?

Les marchés publics ou gouvernementaux,
par I'entremise de contrats publics, consti-
tuent un autre segment de marché (a la
fois municipal, provincial, national et inter-
national) plein de potentiels pour les PME.
Partout dans le monde, les administrations
publiques et les sociétés d'Etat achétent des
biens aupres d'entreprises ou leur font exé-
cuter des services ou des travaux®. Les mar-
chés publics sontde plus en plus considérés
comme uninstrument stratégique potentiel
et un moyen d'atteindre les objectifs des
politiques publiques - par exemple, sti-
muler linnovation, développer les marchés
publics verts et'économie circulaire, soute-
nir l'acces des PME aux marchés publics et
promouvoir les comportements éthiques et
la conduite responsable des entreprises’.

Ces achats gouvernementaux offrent des
débouchés aux PME innovantes, suffisam-
ment agiles et souples pour répondre aux
besoins spécifiques des acheteurs publics.
Acquérir des solutions innovantes permet
aux administrations publiques régionales
et locales d'assurer des prestations de ser-
vices publics plus efficaces, de faire des éco-
nomies d'énergie, de réduire les colts de
cycle de vie et de profiter de bien d'autres
avantages leur permettant de s'adapter a
I'évolution des besoins de la société. En
2017, les marchés publics représentaient en

moyenne 11,8 % du PIB des pays de 'OCDE
et 29,17% de leurs dépenses publiques.
Pour le Canada, ces chiffres sont respec-
tivement de 13,3 % et 32,3 %% en 2017 et
pourle Québec®, de 4,8 % et 20,4 % en 2018.

Part (en pourcentage
de I'ensemble des PME)

» Les entreprises de 1a 4 employés
détiennent la plus importante
part du nombre de PME qui ont
obtenu des contrats publics, mais
elle est en dega de leur part dans
la population des PME

Entre 2015 et 2017, 19,9 % des PME ont
conclu des contrats publics avec au moins
I'un des ordres de gouvernement® (figure 6).
De ce nombre, 41,9 % avaient entre 1 et
4 employés (contre respectivement 37,0 %,
19,0 % et 2,2 % pour les trois autres tranches
deffectifen ordre croissant) (figure 6). Cette
part demeure toutefois en decga de leur
part dans la population des PME en géné-
ral (51,7 %).

Onne peut cependant rien dire concernant
larépartition de lavaleur des contrats selon
la tranche d'effectif, car 'enquéte n'aborde
pas cette question.

Taux d'obtention
des contrats publics

Le taux d'obtention des
contrats publics des entreprises
de 1a 4 employés est moins
élevé que celui des entreprises
de 100 a 499 employés

En 2017, seulement 16,1% des entreprises
de 1a 4 employés ont déclaré avoir signé
un contrat de vente avec au moins un
ordre de gouvernement entre 2015 et 2017
(figure 7). Cette proportion est inférieure
(quoi gue non significativement) a celle des
entreprises de chacune des trois autres
tranches d'effectif (20,2 %, 30,4 % et 21,8 %
respectivement par ordre décroissant) et
de 'ensemble des PME (19,9 %).

» La majorité des contrats publics
proviennent du gouvernement
provincial et des gouvernements
municipaux

Entre 2015 et 2017, les gouvernements
desquels les entreprises de 1a 4 employés
ont obtenu le plus de contrats sont le pro-
vincial (9,0 %) et les municipalités (10,0 %).
Ces taux sont inférieurs, mais pas significa-
tivement, a ceux des entreprises de 100 a
499 employés (12,1% et 14,0 %) ou de I'en-
semble des PME (13,5 % et 12,4 %). Ce sont

Au Québec, un contrat public peut étre attribué par un ministere ou un organisme gouvernemental, une municipalité, une organisation du réseau de 'éducation ou du
réseau de la santé et des services sociaux, ou une société d'Etat. Les entreprises peuvent tisser des liens d'affaires avec plusieurs organisations gouvernementales. Six
accords de libéralisation des marchés publics sont aussi envigueur pour permettre aux entreprises de soumissionner, a certaines conditions, aux appels d'offres des
gouvernements a I'extérieur du Québec. Toutes ces organisations publient leurs appels d'offres en utilisant le Systeme électronique d'appels d'offres (SEAO). Certaines
organisations gouvernementales des autres provinces et des territoires du Canada publient aussi des appels d'offres dans le SEAO (www2.gouv.qgc.ca/entreprises/
portail/quebec/faireaffaire?lang=fr&x=faireaffaire). Pour avoir plus d'information sur les marchés publics au Québec, consulter aussi la page suivante : www.economie.
gouv.gc.ca/bibliotheques/outils/gestion-dune-entreprise/administration-et-management/les-contrats-publics-une-occasion-daffaires-pour-mon-entreprise/.

OCDE (2019b), p. 141-151.
OCDE (2019b), p. 143.

Le nombre total de contrats publics, de contrats de gré a gré, de contrats sur invitation et de contrats sur appel d'offres public, ainsi que la valeur totale des
contrats au Québec se sont élevés a 40 966, 5 584, 19 315, 13 259 et 19 533 026 748,10 $ respectivement en 2019, comparativement a 38 418, 5 764, 16 548, 13 434,
et 21071144 459,38 $ respectivement en 2018 (www.espacedata.ca/top-soumissionnaires/). Le PIB au prix du marché s'est établi a 439 375 M$ en 2018 (prévisions)
(statistigue.quebec.ca/fr/document/comptes-economigues-des-revenus-et-depenses-du-quebec-annuels/tableau/produit-interieur-brut-selon-les-depenses-
quebec). Pour 'année financiére 2018-2019, les dépenses publiques totales du gouvernement du Québec ont atteint 106 466 M$, tandis que pour 2017-2018 elles
se sont établies a 103 489 M$ (www.finances.gouv.qc.ca/documents/Comptespublics/fr/CPTFR_vol1-2018-2019.pdf).

. Question 1.12 Au cours des trois derniéres années (2015, 2016 et 2017), une proportion de vos ventes venait-elle des contrats conclus avec le gouvernement fédé-

ral, des gouvernements provinciaux ou territoriaux, des gouvernements municipaux, des gouvernements étrangers ?
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les entreprises de 20 a 99 employés qui
affichent les taux les plus élevés, soit 19,6 %
avec le gouvernement provincial et 24,5 %
avec les municipalités.

Par contre, la présence des entreprises
de 1a 4 employés sur les marchés publics
du fédéral (2,5 %, par rapport a 8,7 % pour
celles de 100 a 499 employés) et de ['étran-
ger (0,8 %) est marginale. Le constat est
le méme pour la part des ventes au fédé-
ral dans les ventes totales des PME. Par
exemple, pour la majorité des entreprises
de Ta 4 employés qui ontvendu au gouver-
nement fédéral (1,7 % des 2,5 %), les ventes
comptaiententre 1% et 10 % de leurs ventes
totales, tandis que pour la minorité restante
(0,8 % des 2,5 %), elles comptaient pour 11 %
et plus de leurs ventes totales™.

Plusieurs facteurs influencent la partici-
pation des PME au marché public fédéral
canadien. En se basant sur les données
de I'enquéte de 2074, une équipe de cher-
cheurs de I'Université d'Ottawa™ en a trou-
vé quatre, soit la taille des PME, leur age,
leur capacité a innover et le genre de leurs
propriétaires:

¢ les PME appartenant majoritairement
a des femmes sont généralement
moins susceptibles de conclure des
contrats avec le gouvernement fédéral
que les PME appartenant majoritaire-
ment a des hommes;

e les PME innovatrices, tout comme
celles plus matures et plus grandes,
étaient plus susceptibles de signer des
contrats de fournisseur avec le gou-
vernement fédéral.

Raisons justifiant 'absence de
contrat avec le gouvernement
fédéral

» Le gouvernement fédéral ne
constitue pas un client potentiel
pour prés de 98 % des entreprises
de 1a 4 employés

En 2017, la principale raison pour laquelle
97,5 % des entreprises de 1a 4 employés
n'‘ont pas approvisionné le gouvernement
fédéral est que le gouvernement fédéral ne
constitue pas un client potentiel®. Cette rai-
son a été évoquée par 78,5 % d'entre elles
contre 89,4 % pour les entreprises de 100 a
499 employés et 81,4 % pour I'ensemble
des PME™.

Obstacles rencontrés par les PME
qui ont soumissionné aux appels
d'offres du fédéral

» La complexité du processus
d'approvisionnement fédéral
et le cot élevé du processus
de soumission aux appels d'offres
sont les principales difficultés

Pour plus de quatre entreprises québé-
coises de 1 a 4 employés sur dix qui ont
soumissionné aux appels d'offres du fédéral
entre 2015 et 2017, la complexité du proces-
sus d'approvisionnement fédéral (42,8 %)
et le colt élevé du processus de soumis-
sion (42,3 %) représentaient les deux prin-
cipaux obstacles a l'acces au marché public
du fédéral (figure 8). Il s'agit aussi des deux
principaux obstacles pour l'ensemble des

PME, qui les ont évoquées dans une pro-
portion de 41,8 % et de 32,9 % respective-
ment. Atitre de comparaison, la complexité
du processus d'approvisionnement fédéral
constitue la principale difficulté pour 40,8 %
des entreprises de 100 a 499 employés, sui-
vie par le trop long délai avant de recevoir
le paiement (29,9 %)"™.

La complexité des systéemes et des proces-
sus de passation des marchés publics a été
aussi évoquée dans les travaux de 'OCDE™
comme étantun obstacle majeur ala partici-
pation des PME aux marchés publics. Celles-
ci seraient pénalisées par cette complexité
en raison de leurs capacités financieres,
techniques et administratives réduites. Les
pays de la zone OCDE s'emploient a remé-
dier a ce probléme en adoptant une varié-
té de mesures, notamment en divisant les
marchés en lots, en développant des ou-
tils électroniques ou en facilitant des sou-
missions d'offres conjointes de PME et de
grandes entreprises.

11. Question .13 Au cours des trois dernieres années (2015, 2016 et 2017), quel pourcentage de vos ventes totales provenait des contrats conclus avec le gouverne-

ment fédéral ?

12. Allan RIDING, Barbara ORSER et Diane LIAO (2018).

13. Question 1.14 Pour quelles raisons, parmi les suivantes, votre entreprise n'a-t-elle pas vendu au gouvernement fédéral au cours des trois dernieres années ?

14. Aléchelle canadienne, ces quatre chiffres sont respectivement de 96,8 %, 81,2 %, 84,4 % et 82,2 %. Toutefols, ces résultats ne sont pas comparables avec ceux du
Québec, car ils découlent d'une liste plus exhaustive fournie par Services publics et Approvisionnement Canada (SPAC) qui n'a pas été incluse dans le fichier par-

tagé transmis a l'nstitut de la statistique du Québec.

15. Au Canada, ces deux proportions sont de 51,0 % et 40,1% respectivement pour les entreprises de 1a 4 employés et de 41,8 % et 30,7 % respectivement pour l'en-
semble des PME. Pour les entreprises de 100 a 499 entreprises, la complexité du processus d'approvisionnement fédéral (33,9 %) vient au premier rang, mais il est
plutdt suivi par le trop long délai avant la réception d'un paiement (27,9 %). Toutefois, ces résultats ne sont pas comparables avec ceux du Québec, car ils découlent
d'une liste plus exhaustive d'entreprises fournie par SPAC qui n'a pas été incluse dans le fichier partagé transmis a l'Institut de la statistique du Québec.

16. OCDE (2019b), p. 144.
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Figure 6

Répartition de 'ensemble des PME et des PME ayant obtenu des contrats publics (tous ordres de gouvernement confondus)
selon la tranche d'effectif, Québec, 2017
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Source: Statistiqgue Canada, Enquéte sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 2017. Adapté par l'nstitut de la statistique du Québec.

Figure 7

Proportion des PME ayant signé des contrats de ventes avec différents ordres de gouvernement entre 2015 et 2017 selon
la tranche d'effectif, Québec, 2017
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Note: Les résultats doivent étre interprétés avec prudence, car ils portent en majorité les cotes C a F. lls sont basés sur I'échantillon principal et non sur le sous-

échantillon des entreprises qui ont fait affaire avec le gouvernement fédéral (appartenant a Services publics et Approvisionnement Canada).
Source: Statistiqgue Canada, Enquéte sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 2017. Adapté par l'nstitut de la statistique du Québec.
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Figure 8

Proportion des PME ayant signé des contrats de vente avec le gouvernement fédéral entre 2015 et 2017 selon I'importance
de ces ventes dans les ventes totales des PME et selon la tranche d'effectif, Québec et Canada, 2017
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Source: Pour le Québec: Statistique Canada, Enquéte sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 2017. Adapté par l'lnstitut de la statistique
du Québec.

Pour le Canada : Fichier-maitre de I'enquéte (tableau 26, www.ic.gc.ca/eic/site/061.nsf/fra/03087.html).
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Figure 9
Raisons justifiant I'absence de contrats avec le gouvernement fédéral entre 2015 et 2017, Québec et Canada, 2017
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Source: Pour le Québec: Statistique Canada, Enquéte sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 2017. Adapté par I'Institut de la statistique
du Québec.

Pour le Canada: Fichier-maitre de 'enquéte (tableau 26, www.ic.gc.ca/eic/site/061.nsf/fra/03087.html).
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Figure 10
Difficultés rencontrées par les PME dans le processus d'appels d'offres du gouvernement fédéral entre 2015 et 2017, selon
la tranche d'effectif, Québec, 2017
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Note: Les résultats doivent étre interprétés avec prudence, car ils portent en majorité les cotes C a F. lls sont basés sur I'échantillon principal et non sur le sous-
échantillon des entreprises qui ont fait affaire avec le gouvernement fédéral (appartenant a Services publics et Approvisionnement Canada).

Source: Statistique Canada, Enquéte sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 2017. Adapté par l'Institut de la statistique du Québec.
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Les marchés internationaux

L'accés aux marchés internationaux est un
autre facteur permettant aux PME d'ac-
croitre leur portée. Les deux principales
activités internationales des PME sont l'ex-
portation et limportation de biens et/ou
de services. Si I'exportation aide les PME a
élargir leur clientele sur les marchés inter-
nationaux et a ne plus se limiter aux clients
locaux ou nationaux, l'importation fait I'in-
verse. Elle leur permet de dénicher des
fournisseurs internationaux (nouveaux ou
meilleurs produits) pour leurs clients locaux
ou nationaux et de ne plus se limiter aux
fournisseurs locaux ou nationaux.

Dans le cadre de I'Enquéte sur le finance-
ment et la croissance des petites et moyennes
entreprises, 'acceés au marché international
est abordé sous trois angles : I'exportation,
limportation et d'autres activités commer-
ciales internationales.

L'exportation peutviser soitles biens, soit les
services, ou a la fois les biens et les services.

L'importation est abordée sous les trois
formes suivantes :

e Importer des biens de I'extérieur du
Canada devant servir a la production
d'autres biens au Canada;;

e Importer des biens a I'extérieur du
Canada pour les revendre tels quels;;

e Importer des services de l'extérieur
du Canada.

Les autres activités commerciales interna-
tionales incluent notamment :

e Faire appel a un intermédiaire cana-
dien comme distributeur pour vendre
les biens de I'entreprise canadienne
sur des marchés étrangers;

e Faire fabriquer un bien par une entre-
prise engagée par contrat a 'étranger;

e Faire des investissements directs a
I'étranger ;

e Démeénager des activités commer-

ciales ou des employés de I'étranger ;

e Exercer dautres activités commer-
ciales internationales.

Institut de la statistique du Québec

Cette section situe les activités d'exporta-
tion par rapport aux autres activités com-
merciales internationales. On y examine,
dans un premier temps, limportance des
PME exportatrices et importatrices de
marchandises en se basant sur les don-
nées du Programme Commerce selon les
caractéristiques des exportateurs - Biens et
du Programme Commerce selon les caracté-
ristiques des importateurs - Biens de Statis-
tigue Canada. Par la suite, sur la base des
données de I'Enquéte sur le financement et
la croissance des petites et moyennes entre-
prises, 2017, la destination des exportations
de biens et de services des PME selon leur
tranche d'effectif et les obstacles a l'expor-
tation sont abordés. Finalement, sur la
base de la méme enquéte, I'importance
des autres activités commerciales interna-
tionales des PME est explorée.

Nombre de PME
exportatrices et
importatrices de biens

et valeur de leurs
exportations et importations

» La contribution des PME a la
valeur totale des exportations de
marchandises est beaucoup moins
importante que leur part dans
la population des entreprises

Part des PME dans la population
des entreprises exportatrices

En 2019, 98,6 % des 10 984 établissements
québécois qui ont exporté des marchan-
dises (toutes destinations confondues)
avaient moins de 500 employés (tableau 1),
ce qui équivaut a leur part dans la popula-
tion des entreprises (99,8 %). Cette propor-
tion est restée stable au cours de laderniére
décennie, oscillant entre 95,5 % et 98,8 %
(comparativement a entre 98,2 % et 98,4 %
en Ontario et a entre 98,4 % et 98,6 % dans
'ensemble du Canada).

Part des PME dans la valeur totale
des exportations

Cependant, eu égard a leur poids dans la
population des entreprises (99,8 %), les PME
québécoises ne réalisent qu'une faible pro-
portion des exportations totales de biens.
En 2019, les entreprises comptant moins de
500 employés ont contribué a seulement
59,2 % de la valeur totale des exportations
de biens (figure 11). Méme si cette propor-
tion dépasse celle des PME ontariennes
(56,4 %), elle est inférieure a celle des PME
de l'ensemble du Canada (69,7 %) et repré-
sente un recul par rapport a 2017 (68,0 %)
et 42014 (75,7 %).

» La contribution des PME
québécoises a la valeur totale
des importations de marchandises
est beaucoup moins importante
que leur part dans la population
des entreprises

Part des PME dans la population
des entreprises importatrices

Pour ce qui est des importations, en 2019,
99,0 % des 30 653 établissements importa-
teurs québécois avaient moins de 500 em-
ployés (tableau 2), ce quiéquivaut a leur part
dans la population des entreprises (99,8 %).
Cette proportion est restée stable durant
la derniére décennie, oscillant entre 98,8 %
et 99,0 %, tout comme en Ontario (entre
98,9 % et 99,0 %) et dans I'ensemble du
Canada (entre 99,0 % et 99,1 %).

Part des PME dans la valeur totale
des importations

Cependant, eu égard a leur poids dans la
population des entreprises (99,8 %), les PME
québécoises ne réalisent qu'une faible pro-
portion des importations totales de biens.
En 2019, les entreprises comptant moins de
500 employés ont contribué a seulement
72,2 % de la valeur totale des importations
de biens (figure 11). En plus d'étre en deca
de celles des PME ontariennes (78,7 %) et
de l'ensemble du Canada (79,7 %), cette pro-
portion représente un recul par rapport a
2017 (72,7 %) et a 2014 (81,2 %).
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Figure 11

Evolution de la part des PME dans la valeur totale des exportations et des importations de marchandises, Québec, Ontario et

Canada, 2010 a 2019

Etablissements exportateurs de 0 & 499 employés
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Source: Statistique Canada, Tableau 12-10-0103-01 - Commerce des biens selon les caractéristiques des exportateurs, selon le niveau demploi de I'établissement et le nombre
de pays partenaires (x 1000); Tableau 12-10-0713-07 - Commerce des biens selon les caractéristiques des importateurs, selon le niveau d’emploi de I'établissement et
le nombre de pays partenaires. Adapté par I'nstitut de la statistique du Québec.

Exportations de biens et de
services selon la tranche
d’effectif des PME

Cette section examine les exportations de
biens et de services selonlatranche d'effec-
tif des PME québécoises. Dans un premier
temps, on fait ressortir la part des entre-
prises de 1 a 4 employés dans l'ensemble
des PME exportatrices ainsi que leur type
d'exportations. On présente ensuite les
principales destinations des exportations
de biens et de services selon la tranche
d'effectif des PME, suivies par les obstacles
a l'exportation.

Institut de la statistique du Québec

Part des PME exportatrices
de 1 a 4 employés et type
d'exportations

» Les entreprises de 1a 4 employés
sont proportionnellement
moins nombreuses parmi les
PME exportatrices que parmi
la population des PME

Comme on I'a vu dans la premiére section,
en 2017, 10,5 % des PME québécoises ont
déclaré avoir exporté des biens ou des
services. De ce nombre, 43,3 % avaient de
1a 4 employés. Les entreprises de cette
tranche d'effectif comptent toutefois pour
51,7 % de la population des PME (figure 12).
En revanche, 5,3 % des PME exportatrices
québécoises avaient de 100 a 499 em-
ployés, ce qui représente presque deux
fois et demie leur part dans la population
des PME (2,2 %).

> Les entreprises de 1a 4 employés
exportent surtout des services
et celles de 100 a 499 employés,
des biens

Des 10,5 % PME québécoises qui ont décla-
ré avoir exporté en 2017, 39,5 % ont vendu
desbiens, 44,2 % des services et seulement
16,3 % des biens et des services (figure 13).
Pour leur part, les entreprises de 1a 4 em-
ployés ont eu plus tendance a exporter des
services. En effet, des 8,8 % des entreprises
de Ta 4 employés qui ont dit avoir exporté,
plus de la moitié ont vendu des services
(54,3 %), le quart des biens (24,2 %) et le cin-
quieme (19,5 %) des biens et des services.
En comparaison, des 25,7 % des entreprises
de 100 a 499 employés qui ont déclaré avoir
exporté, la grande majorité (85,3 %) a plutot
vendu des biens.

Science, technologie et innovation - Numéro 4



Figure 12
Part dans I'ensemble des PME en général et dans I'ensemble des PME exportatrices, Québec, 2017
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Source: Statistique Canada, Enquéte sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 2017. Adapté par I'lnstitut de la statistique du Québec.

Figure 13
Proportion des PME exportatrices et type d’exportation, Québec, 2017

%
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B PME exportatrices B PME exportatrices PME exportatrices PME exportatrices
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* Indique que ce taux est significativement différent de celui de chacune des autres tranches d'effectif.
~ Indique que le taux de la tranche de 100 a 499 employés est significativement différent de celui de I'ensemble des PME, de celui de la tranche de 1a 4 employés
et de celui de la tranche de 5a 19 employés en 2017.

Source: Statistique Canada, Enquéte sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 2017. Adapté par I'lnstitut de la statistique du Québec.
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Destination des exportations

Les entreprises exportatrices

de 1a 4 employés visent a la fois
les Etats-Unis et I'Europe, celles
de 100 a 499 employés privilégient
surtout les Etats-Unis

La destination des exportations de biens et
de services varie selon la tranche d'effectif
des PME. En 2017, 62,0 % des entreprises

Figure 14

exportatrices de 1a 4 employés ont visé le
marché des Etats-Unis, et 50,8 % d'entre
elles, le marché européen (figure 14). Elles y
ontacheminé en moyenne 47,9 % de leurs
exportations totales dans le premier cas et
35,8 % de leurs exportations totales dans
le second cas. A lopposé, les entreprises
exportatrices de 100 a 499 employés ont
essentiellement visé le marché des Etats-
Unis (96,3 %, par rapport a 22,1% pour
I'Europe), y acheminant en moyenne 87,2 %

de leurs exportations totales (par rapport
a seulement 2,9 % pour I'Europe). Le com-
portement des entreprises exportatrices de
1a 4 employés a ce chapitre semble plus
proche de celui de 'ensemble des PME ex-
portatrices qui ont visé ces deux marchés
dans une proportion de 75,9 % et 46,3 %
respectivement, y vendant en moyenne
59,1% et 23,3 % respectivement de leurs
exportations totales.

Proportion des PME ayant exporté et proportion moyenne des exportations par destination, selon la tranche d'effectif,

Québec, 2017

Proportion des PME exportatrices par destination

10,5 3,5
75,9
Ensemble 46,3 Ensemble
12,8 29
des PME des PME |/ 35
17,7 j 37
7 14,7 7 7,2
8,8 3,1
62,0
3 50,8 .
1 al4 39 1 a’4 08
employés employés ¢/ 32
218 ’ 6.0
7. 88 7, 6,2
10,8 2,6
82,0
3 46,1 N 15,1
5a 1/9 16,4 5a 1’9 29
employés 7.9 employés 7/ 6,5
% 14,9 0,8
777, 18,4 2/ 10,6
I 139 6,7
R 42,7 ; 14,7
203 2?9 264 20a 9,9 80
employés employés 1 0,3
151 4,4
000 225 7 4,0
25,7~ 10,1
96,3
100 a 499 22,1 1002499 | 29
employés 63 201 employés 0’2'5
10,7 2,6
77, 14,9 733
0 20 40 60 80 100 % 0 20
B Proportion B Ftats-Unis Pays de Pays de I'Amérique 7 Chine
des PME I'Europe Latine

ayant exporté

et de celui de la tranche de 5 a 19 employés en 2017.

Note:
Source:

Institut de la statistique du Québec

Proportion moyenne des exportations par destination

59,1
233
47,9
35,8
64,2
68,7
87,2
40 60 80 100 %
B Autres pays d'Asie % Autres

(a I'exception
de la Chine)

Indique que le taux de la tranche de 100 a 499 employés est significativement différent de celui de 'ensemble des PME, de celui de la tranche de 1a 4 employés

Les résultats concernant I'Europe, 'Amérique Latine, la Chine, les autres pays de I'Asie et les autres pays ont souvent une cote F.
Statistique Canada, Enquéte sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 2017. Adapté par l'nstitut de la statistique du Québec.
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Cette différence entre les deux tranches
d'effectif est aussi observable en 2014, sur-
tout entermes de proportion moyenne des
exportations totales (figure 15). Alors que
les entreprises exportatrices de 1a 4 em-
ployés ontacheminé en moyenne 58,7 % et

Figure 15

18,5 % de leurs exportations totales sur les
marchés des Etats-Unis et de I'Europe res-
pectivement, celles de 100 a 499 employés
ont dirigé en moyenne 76,5 % et 6,8 % res-
pectivement de leurs exportations totales
vers ces deux destinations.

Proportion des PME ayant exporté et proportion moyenne des exportations par destination, selon la tranche d'effectif,

Québec, 2014

Proportion des PME exportatrices par destination

Proportion moyenne des exportations par destination
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777 19,0 /. 6,7
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des PME
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['Europe

Latine

(a I'exception
de la Chine)

~ Indigue que le taux de la tranche de 100 a 499 employés est significativement différent de celui de 'ensemble des PME, de celui de la tranche de 1a 4 employés
et de celui de la tranche de 5 a 19 employés en 2017.

Note:
Source:

Institut de la statistique du Québec

Les résultats concernant 'Europe, 'Amérique Latine, la Chine, les autres pays de I'Asie et les autres pays ont souvent une cote F.
Statistique Canada, Enquéte sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 2014. Adapté par I'lnstitut de la statistique du Québec.
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Obstacles a I'exportation

» Les obstacles frontaliers et
logistiques sont les principaux
freins a I'exportation pour prés du
cinquiéme des PME exportatrices

Les PME qui exportent rencontrent des obs-
tacles variables selon leur tranche d'effec-
tif ou la destination visée. Dans la présente
enquéte, lafaible précision des estimations

Tableau 3

concernant les obstacles a I'exportation
selon la tranche d'effectif ne permet mal-
heureusement pas de dégager un constat
précis. Toutefois, sur le plan global, quatre
obstacles (moyens a majeurs) ont été plus
fréguemment mentionnés par I'ensemble
des PME. Les obstacles frontaliers ont été
évoqués par 21,0 % des PME qui ont exporté
en 2017, suivis par les obstacles logistiques

(18,4 %), le risque financier élevé (18,3 %) et
les obstacles administratifs a I'extérieur du
Canada (17,8 %) (tableau 3).

Ces quatre obstacles sont aussi les plus
souvent cités aléchelle canadienne en 2017
selonun ordre dimportance différent, tout
comme au Québec en 2014.

Obstacles moyens ou majeurs rencontrées par les PME exportatrices, Québec (2014 et 2017) et Canada (2017)

Obstacles Obstacles Obstacles Obstacles Obstacles Obstacles Manquede  Risque Autres
administratifs administratifs frontaliers logistiques liés ala liésala financement financier
al'intérieur  al'extérieur connaissance propriété ou liquidités élevé
du Canada  du Canada du marché intellectuelle insuffisantes
%

Québec, 2017
Ensemble des PME 121 17,8 21,0 18,4 13,0 3,7 12,2 183 121
1 a4 employés 6,8 16,0 14,2 X 6,0 X 6,3 11,0 173
5a 19 employés 19,8 17,6 26,0 28,4 20,2 X 211 23,4 X
20 a 99 employés X 22,0 259 X X X 8,7 X X
100 a 499 employés X 21,1 282 372 X 6,2 12,9 X X
Québec, 2014
Ensemble des PME 8,3 23,4 19,7 17,0 12,2 5,1 18,7 27,5 X
1 a4 employés 11,6 22,6 17,3 8,7 7.3 9,1 24,3 33,1 X
5a 19 employés 53 X 21,3 21,2 14,6 4,5 17,6 24,8 X
20 a 99 employés 9,8 17,4 21,2 21,4 15,0 X X X X
100 a 499 employés 0,0 253 14,0 13,8 X X X X X
Canada, 2017
Ensemble des PME 9,7 16,3 17,8 19,5 13,5 53 12,7 14,9 9,3
1 a4 employés 82 14,7 16,7 18,0 11,5 59 11,4 132 9,2
5a 19 employés 11,5 16,2 16,4 183 173 4,8 17,0 166 11,0
20 a 99 employés 9,9 203 22,2 243 11,5 5,0 7,7 16,8 6,8
100 a 499 employés 11,5 19,2 23,7 26,2 13,7 39 11,5 15,0 6,5

Note:

Source::
statistique du Québec.

Pour le Canada: Fichier-maitre de 'enquéte (tableau 23, www.ic.gc.ca/eic/site/061.nsf/fra/03087.html).
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Les résultats concernant les différents types d'obstacles ont souvent une cote F.

Pour le Québec: Statistique Canada, Enquéte sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 2014 et 2017. Adapté par lnstitut de la
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Les activités commerciales
internationales des PME
selon leur tranche d’effectif

En dehors de 'exportation, les PME exercent
diverses autres activités commerciales in-
ternationales qui contribuent a étendre
la portée de leurs marchés. Elles peuvent
notamment:

e importer des biens de I'extérieur du
Canada devant servir a la production
d'autres biens au Canada;

e importer des biens a I'extérieur du
Canada pour les revendre tels quels,
importer des services de l'extérieur
du Canada;

o faire appel a un intermédiaire cana-
dien comme distributeur pour vendre
ses biens sur des marchés étrangers;

e avoir un bien qui est fabriqué par
une entreprise engagée par contrat
a l'étranger;

Institut de la statistique du Québec

o faire des investissements directs
a l'étranger;

L]

démeénager des activités commer-
ciales ou des employés de I'étranger
au Canada.

» Les entreprises de 1a 4 employés
sont moins portées que celles de
100 a 499 employés a exercer une
activité commerciale internationale
autre que l'exportation

En 2017, 1a proportion des PME québécoises
de 100 a 499 employés qui ont exercé au
moins une de ces activités (39,4 %) est deux
fois plus élevée que celle des entreprises
de 1a 4 employés (19,5 %), et presque deux
fois plus élevée que celle des entreprises de
5319 employés (20,6 %) ou de 'ensemble
des PME (21,6 %) (figure 16).

Peuimporte la tranche d'effectif, deux types
d'activités commerciales ont été plus fré-
guemment effectués par les PME québé-
coises : limportation des biens a I'extérieur

du Canada destinés alaproduction d'autres
biens au Canada (citée par entre 6,9 % et
26,0 % des PME par ordre croissant selon
la tranche d'effectif), et limportation des
biens a l'extérieur du Canada destinés a la
revente tels quels (citée par entre 9,0 % et
18,3 % des PME par ordre croissant).

Les résultats ci-dessus ne different pas de
ceux pour l'ensemble du Canada, sauf pour
deux groupes. En effet, la proportion des
PME québécoises de 5a19 employés ou de
203299 employés qui ontimporté des biens
destinés a étre revendus tels quels (11,6 % et
11,0 % respectivement) est nettement moins
importante que celle de leurs homologues
de 'ensemble du Canada (17,6 % et 19,9 %
respectivement).
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Figure 16
Proportion des PME ayant eu des activités commerciales internationales en 2017 selon leur tranche d'effectif et le type
d’'activités commerciales internationales, Québec et Canada, 2017
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un type d'activités de l'extérieur du Canada de l'extérieur du Canada services de l'extérieur
commerciales internationales devant servir a la production pour les revendre tels quels du Canada
d'autres biens au Canada
7, La PME a fait des B La PME a un bien qui est 7, La PME a fait appel a un # La PME a déménagé des
investissements directs fabriqué par une entreprise intermédiaire canadien, activités commerciales ou
a l'étranger engagée par contrat comme un distributeur, pour des employés de ['étranger

a l'étranger vendre ses biens sur des vers le Canada
marchés étrangers
+ Indique que pour la méme tranche d'effectif en 2017 le taux du Québec est significativement différent de celui du Canada.

~ Indique que le taux de la tranche de 100 a 499 employés est significativement différent de celui de 'ensemble des PME, de celui de la tranche de 1a 4 employés
et de celui de la tranche de 5 a 19 employés en 2017.

Source: Pour le Québec: Statistique Canada, Enquéte sur le financement et la croissance des petites et moyennes entreprises, 2017. Adapté par l'nstitut de la statistique
du Québec.

Pour le Canada: Fichier-maitre de 'enquéte (tableau 25, www.ic.gc.ca/eic/site/061.nsf/fra/03087.html).
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